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POVZETEK

Projekt obravnava probleme slepih, slabovidnih ibabpo oviranih oseb v Sloveniji na
podraju multimodalne mobilnosti zaradi slabe &me, komunikacijske in spletne
dostopnosti. S tem so jim onemd@gae pravice do osebne samostojnosti in dostojamsstie
kar je eno od glavnih ®al Konvencije o pravicah invalidov. Namen projelaizdelati
program multimodalnega trajnostnega obnasanjailti§lupin in predtiti evropske politike,
inovativne tehnologije in uporabo prostorskih p&dat ter IKT za razvoj mobilnostnih
reSitev. Z ozirom na celovit pristop do varnostiprometu so bile raziskane moZnosti
ozavesanja in komuniciranja o invalidnosti ter izvedermhbrazevalne in promocijske
aktivnosti. V nadaljevanju je bil izdelan redakkijsna‘rt za izdelavo kart varnih poti,
nadgrajen in prilagojen ciljnim skupinam invalidowa podlagi katerega bomo izdelali karte
varnih poti na ravni abne in osnovne Sole. Z izvedbo delavnic »Varne patiSolajéo
mladino« starSe in otroke ozavamo o varnosti v prometu v osnovnih Solah.

Projekt je razdeljen na pet delov:

e 1. del: Program multimomodalnega trajnostnega obnaSanjekijacevanije slepih,
slabovidnih in gibalno oviranih oseb

2. del: Plan izobrazevalnih in promocijskih aktivnosti z&¢jo dostopnost in
vkljuc¢evanije ciljnih skupin invalidov v druzbo

3. del: Izdelava redakcijskega &#a za izdelavo karte varnih poti
* 4. det Izvedbe kart varnih poti za ravendote in osnovne Sole
» 5. del: Varne poti za Solajm mladino

Klju ¢ne besede:
Invalidnost, multimodalna mobilnost, dostopnostieapoti, IKT
(informacijsko — komunikacijska tehnologija)
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DEFINICIJE UPORABLJENIH POJMOV

Ciline skupine invalidov tega dokumenta so slepe in slabovidne osebe tamngilovirane
osebe.

Invalidi so ljudje z dolgotrajnimi telesnimi, duSevnimi, etgktualnimi ali senzo&nimi
okvarami, ki jih v povezavi z razinimi ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot drypgino
in uc¢inkovito sodelovali v druzbi. Definicija je podamakladu s Konvencijo ZN.

Dostopnostje opredeljena kot zagotavljanje invalidom, da imapako kot drugi dostop do
fizicnega okolja, prevoza, informacijskih in komunikakip tehnologij in sistemov (IKT) ter
drugih objektov in storitev.

Fizi¢tna dostopnostje odsotnost ovir, ki bi invalidom pregevale, da se samostojno
orientirajo in gibljejo v prostoru.

Komunikacijska dostopnostje moznost vzpostavitve stika in izmenjave inforipae glede
na speciktne potrebe, ki jih invalidu dota njegova oviranost.

Spletna dostopnosije moznost dostopa do informacij in uporabe stenita spletnih straneh,
ne glede na spedtfie potrebe, ki jih invalidu dota njegova oviranost.

Intermodalnost se nanaSa na uporabo réaih prevoznih sredstev na enem potovanju (npr. z
avtomobilom do parkiri& P+R ter od tam do delovhega mesta z javnim posapz

Mobilnost je kompleksen pojem, ki vklfwje orientacijo, navigacijo in gibanje lastnega
telesa (slepe ali gibalno ovirane osebe) v prostoaudosego nove lokacije v prostoru (npr.
avtobusne postaje).

Multimodalno potovanje je pot, ki jo uporabnik opravi s prevoznim sredstvali pes, z
obzirom, da za pot izbira razhie oblike transporta.

Multimodalnost se nanaSa na uporabo réaih prevoznih sredstev za razla potovanja
(npr. uporaba kolesa za pot na delo ali taksijajkre).

Navigacija je skupek navodil, ki omog@ajo slepi ali gibalno ovirani osebi priti iz tremet

pozicije ha novo Zeljenol/izbranoct@ v prostoru. Navodila so lahko podana n& nainov.
Npr. ustno, Se bolj poznana in razSirjena je psi @laktronska navigacija z napravo Garmin.

11
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Orientacija pomeni, da slepa ali gibalno ovirana oseba pozpg dwkacijo v prostoru ter
odnose do objektov v prostoru.

Solska potje povrsina, ki je za Solarje najbolj varna in je mjej zagotovljena varna hoja
pescev.

12
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1 UVOD

1.1 Izhodisc¢a in opredelitev problema

Okrog 80 milijonov ljudi v EU je invalidov, kar zBa Sestino prebivalstva (Evropska
strategija za invalide 2010 — 2020). Uradnih podatk Stevilu invalidov v Sloveniji ni,
vendar se okvirna ocena deleza invalidov (delovinNalidov, otrok in mladostnikov s
posebnimi potrebami, vojaskih in vojnih invalidosr tzmerno, tezje in tezko duSevno in
najtezje telesno prizadetih oseb) v Sloveniji gldkoli 12 — 13 % celotnega prebivalstva, kar
se bistveno ne razlikuje od ocene v EU. V regigtosameznih kategorij invalidnosti je
vpisanih okoli 160.000 do 170.000 invalidov v Sloie(Akcijski program za invalide 2014
—2021, 2014).

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije eeilgtinvalidov povéuje, kar je v
glavnem posledica staranja prebivalstva (vedn®)i ye delez starejSih invalidov itedalje
daljSa je zivljenjska doba stardib se invalidov) in pogostejSega pojavljanja ko
bolezni (SURS, 2017).

Navkljub njihovemu visokemu delezu ter razvoju dma politike invalidskega varstva na
nacionalni ravni so invalidnim in drugih funkcional oviranih osebam Se vedno kratene
temeljneclovekove pravice in svobodme. Pod temeljne pravice u¢eimo tudi dostopnost
invalidov do storitev javnega in zasebnega sektdga do fizEnhega okolja oziroma
multimodalno mobilnost invalidnih oseb. Ob upoStgua da storitve za omoganje
multimodalne mobilnosti poleg invalidov potrebujedit starejSa populacija ter druzine z
otroki (gibanje z otroskimi vogki), je razvidno, da so zahteve po spremembi stamjae.

Krovni akt »Evropska strategija o invalidnosti 2042020« podpira enakovrednost invalidov
ter njihovo pravico do dostojanstva, neodvisnaspolne udelezbe v druzbi. S tem namenom
je EU podpisala Konvencijo ZN o pravicah invalid&vjnvalidnim osebam nudi moznosti za
izena&evanje na podtgu dostopnosti, enakosti pred zakonom, samostojaeijenjenju in
vklju¢enosti v skupnost, izobrazevanju, zdravju, rehigifi, zaposlovanju, ustrezni
zivljenjski in socialni varnosti, in kjer so praei@rvic zapisani v pravno zavezugjoobliki za
drzave, ki ratificirajo konvencijo. Poleg konvercgo Zdruzeni narodi sprejeli “Standardna
pravila za izen&vanje moznosti invalidov«, imenovana Agenda 22rkedstavlja podlago
za oblikovanje invalidske politike ter ¢&ime povezovanja lokalnih oblasti in invalidskih
organizacij.

15
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Temeljni dokument slovenske zakonodaje na tem @gpdie Zakon o izengvanju mozZnosti
invalidov (ZIMI), Uradni list RS, St. 94/2010, terAkcijski program za invalide 2014 —
2021«, ki kot eno od glavnih & poudarja omog@nje dostoposti invalidom na vseh
podraijih Zivljenja.

S projektom Zelimo ozavestiti Se nereSene problemalidov na podr&u multimodalne
mobilnosti, predvsem iz vidika figme in komunikacijske dostopnosti. V zadnjem obdagu
je SirSa javnost zela zavedati tezav invalidov, vendar se takaffigispremembe v prostoru,
kot tudi komunikacijska dostopnost reSujejo pkegsd. I1zboljSuje se predvsem stanje z vidika
fizicne dostopnosti, medtem ko pomanjkljivosti ostajagopodréju strokovno — podpornih
storitev in drugih komunikacijskih ovir.

Pomembno vlogo pri razvoju t.i. podpornega okafj@alidnin oseb imajo drzava, nevladne
organizacije ter lokalna oblast v sodelovanju zaliskimi organizacijami, na podij
izobraZzevanja o invalidnosti pa vrtci, osnovne fiadsije Sole in druge javne ustanove. Pri
uresnéevanju socialno — integracijske vloge Sole ne smear@emariti tudi na sodelovanje
uciteljev, vzgojiteljev, specialnih pedagogov in ditugstrokovnjakov, ki so vkljgeni v
izobrazevalni proces. S tem so zagotovljene razrmargzpostavljanje socialnih interakcij
oseb z oviranostmi s sovrstniki in njihovo integf@e druzbo in lokalno skupnost.

1.2 Namen in cilji projekta

V prvem delu naloge je cilj projekta raziskati iregstaviti tehnoloSko napredne reSitve za
spodbujanja multimodalnega trajnostnega obnaSaitjaihc skupin invalidov (slepih in
slabovidnih ter gibalno oviranih). V drugem delulagge se pripravi zasnovo &réovanja
prometne infrastrukture za izboljSanje multimodahlnailjnih skupin preko testnih primerov
na ravni oldine in osnovne Sole. V ta namen se ukljustrezno né&tovanje varnih poti okoli
Sol in nd&rtovanje v mestnih sredi$ (dostopi do javnih objektov in objektov prometne
ifrastrukture, itd), scimer za&rtamo reSitve za reovanje trajnostnega multomodalnega
programa na ravni drzave, @be in javnih institucij.

Dolgoraeni cilj projekta je omogéiti dvig kakovosti Zivljenja senzorno in gibalnoimanih
oseb s tem, da se jim omage@nakovredno dostopnost in varno gibanje v multdaioem
prometu, kot tudi v§o integracijo invalidov v druzbo.

Dodatni specifini cilji projekta so:

e motivirati osebe z oviranostmi za testiranje ka@h oblik multimodalne mobilnosti
preko izobrazevanj, osvej;

16
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* izpostaviti stopnjo integriranosti ciljnih skupinvalidov;

* seznaniti lokalne prebivalce tercance osnovnih Sol s problematiko oseb z
oviranostmi, njihovo integracijo in inkluzijo v lakni skupnosti; odpravljanje strahov
in predsodkov;

* izobraziti zaposlene na éibah in v javnih objektih glede dostopnosti invaid

Projekt vkljutuje osebe z oviranostmigence in zaposlene v sodelgijo osnovnih Solah,
zaposlene na sodeldjb okfinah in javnih objektih, sploSno prebivalstvo zapsodelujdih
lokalnih skupnostih ter drzavne organe, pristojaenzobilnost prebivalstva. Klguni akterji
projekta so vge slovenske Mestne oime, s pomojo katerih bi vplivali na obinski,
medolginski in drzavni razvoj urbane mobilnosti ter pramedostopnosti.

1.3 Predmet projekta

Projekt predstavlja nadaljevanje projekta iz |604&“Omog@anje multimodalne mobilnosti
oseb z razlinimi oviranostmi”, kjer so bile podane reSitve z&ljwcevanja slepih in
slabovidnih ter gibalno oviranih oseb v procese timaddalnega prometa. Nadaljevanje
projekta v letu 2017 je razdeljeno na pet sklopov :

1. del: Program multimodalnega trajnostnega obnasga za vkljuéevanje ciljnih skupin
invalidov

* predstavitev tehnoloSkih reSitev s pafjeoprostorskih podatkov, IKT

» predstavitev reSitev s porjo digitalizacije reSitev in storitev

* priprava programa komunikacij in ozavegja

2. del: Plan izobrazevalnih in osva®valnih aktivnosti za vejo dostopnost ciljnih skupin
invalidov

* izobraZzevalne aktivnosti (fizha, komunikacijska in spletna dostopnost) zérab

» promocijske aktivnosti za ¢lme — na testnem primeru Mestneimle Slovenj Gradec

3. del: Izdelava redakcijskega nérta za izdelavo karte varnih poti in uporabo
multimodalnega prometa v urbanih okoljih

* priprava vsebin za namen dostopnosti in multimatighotovan]

» oblikovanje karte in izbira karakteristik

» priprava navodil za izdelavo sistema kart

e zagotavljanje kakovosti

17
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Primer izvedbe kart varne poti za raven oBine in osnovne Sole
izdelava karte varnih poti v Mestni @hi Slovenj Gradec
izdelava karte varnih poti za Osnovno Solo Danileriar v Ljubljani

Izvedba ozave&anj in delavnic na temo varnih poti za Solajéo mladino
ozavesanje in promocijske aktivnosti o varnosti v Solah

navodila za izvedbo delavnic o varnosti v promefiokah in vrtcih
izvedba pilotne delavnice na Osnovni Soli Roje

priprava in izvedba nataja Varne poti za osnovnosolce

anketa med odgovornimi v Solah o prometni varnosikolici Sol

18
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2 PROGRAM MULTIMODALNEGA TRAJNOSTNEGA
OBNASANJA ZA VKLJUCEVANJE CILJNIH SKUPIN
INVALIDOV

2.1 lzvedba programa s pomocjo tehnologij, prostorskih podatkov in
IKT

ReSitve pametnih mest so v veliki meri odvisne adthetnih (tehnolosko naprednih) resSitev.
Podporne tehnologije omogao uporabniku, da&im bolj winkovito ter sc¢im manjSim
fizicnim naporom nadzoruje okolje. To je zlasti pomembacslepe, slabovidne in gibalno
ovirane osebe, ki so jim s pofjo tehnoloskih reSitev zagotovljene enake moznosti
krepitev socialne vkljgenosti v zivljenje lokalne skupnosti.

Da osebe z oviranostmi uporabljajo nove tehnologEive, pa je pomembno predvsem:
* enostavna uporaba za uporabnike (zagotavljanje stamosti pri uporabi tehnoloskih
resitev)
* ni vegjih finanénih investicij za uporabnike
« reSitev je druzbeno sprejemljiva (ne predstavigkdininacije invalidnih oseb)

Poudariti velja, da uporaba ene same metode zataci@ invalidnih oseb ni optimalna
resSitev, temveé je potrebna kombinacija raghih metod. Na ta rén se stare, Ze uveljavljene
metode (uporaba bele palice, pes vodnik, itd.) kaimdbz uporabo visokotehnoloskih reSitev,
kot je GPS ali Beacon tehnologija.

2.1.1 Moznost uporabe senzornih mrez

Trajnostno multimodalno mobilnost ciljnih skupinvalidov lahko olajSamo z uporabo
senzornih mrez. Za figho mobilnost in navigacijo v notranjih, zaprtih ptorih uporabljamo
tehnologije, kot so WiFi, Bluetooth, iBeacon, séahi lahko uporabnika notranje lociramo
in mu pomagamo, da se lazje orientira na zelezmigkavtobusnih postajah, na letail§ v
muzejih, razstavnih prostorih, v izobrazevalnihaasivah, pisarnah, nakupovalnih centrih,
itd.

V nadaljevanju je predstavljena iBeacon tehnolodijgo je razvil Apple in predstavlja nov
natin komunikacije z uporabniki dofenega prostora. Tehnologija iBeacon oni@goda
mobilne naprave poslusajo signale, ki jih oddajaja. Beaconi. Beacon je pravzaprav
naprava, oldajno z lastnim napajanjem, ki oddaja d@&op signal v rednih¢asovnih

19



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

presledkih. Beaconi posredujejo edinstven signaknad na sekundo, ki jih pametni telefoni
lahko zaznajo (oz. nalozena aplikacija), ko se jagdaznotraj nekajmetrskega dosega
(vecinoma do 50 m). Tehnologija temelji na standardueBioth Low Energy (BLE), ki ga
podpira veéina pametnih telefonov, tako Android kot iOS.

Tehnologija se s pojavom Stevilnih novih aplika@gvija za raztine n&ine uporabe, od
navigacije v zaprtih prostorih, trzenja na podlégkacije, podpore strankam na podlagi
lokacije, personaliziranega trzenja, itd. Za slepl@povidne in gibalno ovirane osebe je
zanimiva predvsem uporaba dédmja mikrolokacije uporabnika v notranjosti v resaincasu,
kar imenujemo tudi notranje lociranje.

Slika 1: Prikaz uporabe tehnologije iBeacon

Ko uporabnik pametnega telefona vstopi v nek prodtjer so name®ni Beaconi, dobi
informacijo v obliki navigacije, kje v prostoru geozicionira, istéasno pa mu lahko
posredujemo dodatne informacije, vezane na mikstpr, v kateri se nahaja. Gre za
enosmerno posredovanje informacij r&zin vsebin od avdio sluSalke do uporabnika:
opozarjanje na ovire, usmerjanje k naslednji Igkaitd., s ¢cimer izboljSamo uporabnisko
izkusnjo slepih, slabovidnih in gibalno oviranirebs
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Slika 2: Zaznavanje signalov, ki jih oddaja Beacon

Omenjeni koncept je trenutno najyiezziv za razvijalce, ki uporabljajo iBeacon tetiagijo.
Sistem notranjega lociranja mora biti dovolj n&min dovolj odziven, kar predstavlja velik
problem, saj je ocenjevanje razdalje pri iBeacamadogiji lahko hkrati nenat&no in
neodzivno. V vsakem primeru je za razvoj sistem#&ramgega lociranja potrebno veliko
Stevilo iBeaconov ter razvoj dobrega algoritma péoghnje lokacije v razmerju do znanih
lokacij iBeaconov. To pomeni, da je za razvoj siseali aplikacije za notranje lociranje
potrebno veliko virov das, denar, razvijalci). Druge slabosti so, da iBeadeluje le pri
prizganem Bluetooth-u, kar #@a ljudi zaradi prevelike porabe baterije na tahef nima.
Tehnologija je tudi dokaj nova in zato ranljiva galjufije, hkrati pa moramo z vidika
vzdrzevanja vnaprej vedeti, kdaj bo iBeaconu znelojlbaterije oziroma kdaj je iBeacon
prenehal delovati (Mave, 2017) .

Ob odlaitvi za uporabo iBeacon tehnnologije so potrebsiedn|i koraki:
* nakup opreme za testiranje,
* izdelava aplikacije oz. uporaba in prilagoditevobstoj&e aplikacije na trzidu,
e priprava ustreznih podatkov
» plan razvoja pilotne senzorske mreze
e prakticna pilotna izvedba

Iz financnega vidika posamezen Beacen stane med 20 — 30ezutar moramo za delovanje
celotnega sistema upoStevati Se druge strosSkesckerdrZzevanje, aplikacije, server, priprava

in obdelava podatkov, itd.

Tehnologija se uporablja v muzejih, trgovskih ceémtletaligih, Zelezniskih postajah, javnih
objektih, itd.
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Primer dobre prakse predstavlja mesto glavho meéxiljske VarSava, ki s projektom
»Virtualna VarSava« od leta 2014 s pdafopodjeta Ifinity razvija sistem Beaconov na
avtobusnih in ZeleznisSkih postaj&iis, javnih transportih, abnskih uradih in ostalih javnih
zgradbah. Cilj projekta je namestiti¢vkot milijon Beaconov po mestu. S po&fjmaplikacije,

ki si jo uporabniki nalozijo na svoje telefone, kahnato ti dostopajo do pripravljene vsebine
v dolotenem prostoru. Pri tem posebno je posebna pozornastenjena slepim in
slabovidnim pri navigaciji in orienaciji, na avtabh pa jih aplikacija opozori pred Zeljenim
izstopom oziroma opozori celo voznika. Mesto je bdta 2014 eno od finalistk tekmovanja
»Bloomberg Philanthropies Mayors Challenge«, v faate so prejeli 1.000.000 eur za
razSiritev sistema (povzeto po Citiscope, 2016).

2.1.2 Moznost uporabe navigacijskih sistemov

Za navigacijo in orientacijo v zunanjem prostoruc¢aino uporabljamo GPS tehnologijo, kar
je Se posebej uporabno pri navigaciji za slepdainovidne.

Globalni navigacijski satelitski sistemi (GNSS) sistemi za dol¢itev poloZzaja na podlagi
opazovanj signala, oddanega iz satelitov. Trensme operativnem delovanju sistemi GPS
(angl. Global Positioning System), ki je v amerid&sti, ruski sistem GLONASS (angl.
Global Navigation Satellite System), ter evropskiesn Galileo, ki je z#&l obratovati leta
2008. Trenutno je najbolj razSirjena uporaba GP&jemnikov, ki omogeéajo dolaitev
poloZaja na podlagi opazovanj signala iz GPS spreijeov. Sistem predstavljajo trije glavni
segmenti: vesoljski, kontrolni in uporabniski.

Satellite Segment

= ~,  Bidirectional
Ww._ ., Signal
< One Wa
 signal 4 Control
", Segment
User
Segment

Slika 3: Predstavitev tehnologije GPS
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GPS sam po sebi nudi razie primere uporabe, ki so lahko enostavni, kot mpikaz
trenutne lege uporabnika ali pa bolj kompleksnt, ikpr. vodenje po Zeljeni poti. Sistem za
navigacijo deluje tako, da osebo pripelje izZetae do ciljne t&ke, scimer osebi daje
navodila na celotni poti ha osnovi vnaprej @delloe poti in dolditve poloZzaja osebe. Slepe
osebe so spectina skupina uporabnikov GPS sprejemnikov, saj show@g zahteve po
kakovostni doléitvi poloZaja relativno visoke.

Za uporabo GPS tehnologije za namen navigacijetsieslabovidnih potrebujemo:
* GPS sprejemnik, prilagojen slepim in slabovidnim;
» aplikacijo;
* vsaj 5 satelitov;
» kakovostne zemljevide in prostorske podatke;
» druge prostorske podatke (varne poti, semaforghpdi za peSce, pioiki, stalne in
zatasne ovire, javne zgradbe, itd.).

Sele s podrobnejsim nivojem podatkom lahko invaliebi zagotovimo varno pot. Hkrati
pa osebe z motnjami vida GPS sprejemnikin@ma uporabljajo v urbanem okolju, Kjer je
veliko ovir (grajeni in naravni objekti, npr. stolige, drevesa, itd.), ki bodisi onemdg
bodisi poslabSajo kakovost doitve polozaja. Opisano slabost GPS sprejemnikadahk
odpravimo z uporabo dodatnih pripotkov, z nadgradnjo GPS sprejemnika z elektronskim
kompasom in pedometrom, ki omago viSjo natadnost dol@itve trenutnega poloZaja.
PoloZaje se prav tako lahko izboljSa s programgie@ro in vzpostavitvijo novih anten
znotraj urbanih srediSki popravi signal.

GPS tehnologija se zaenkrat 8a@ nezanesljivostjo informacij v smislu nataosti lokacije

Z nizko cenovnimi GPS sprejemniki, ki imajo natamst pozicioniranja 10 - 15 m. To
predstavlja problem pri navigaciji slepih in slalwbwh oseb, ki jim predstavlja veliko razliko,
ali npr. stojijo na ploniku ali na cesti. V ta namen se uporablja meto@B, ki zmanjSuje
vplive nataknosti pozicioniranja s pondfo referegne postaje, ki je postavljena na lokacijo z
znanimi koordinatami. Njena naloga je didaje korekcije, ki jo nato upoStevajo DGPS
sprejemniki pri pozicioniranju. S tem doseZzemo matast tudi pod meter nat&amo. Veliko
teZo pri tem ima oddaljenost od refefea postaje (Skerbec M., 2009).

Za navigacijo in orientacijo slepih oseb se je pnataj leti uveljavila prva komercialna
naprava ameriSkega proizvajalca Trekker Breeze &R&m, s prilagojeno tipkovnico in
umetnim zvokom, s katerim uporabniku sportbpenutno lokacijo in ga navigira do naslednje
tocke na osnovi vnhaprej dalenih poti in predhodno naloZenih kart. Zaradi pojkignh
zemljevidov in ker je brez slovenske govorne podpwrSloveniji zaenkrat ni v uporabi.
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Slika 4: Uporaba naprave Trekker Breeze GPS system

Drugi komercialni napravi za navigacijo slepih BiailleNote GPS in Kapten Mobile GPS.
BrailleNote GPS s pond Bluetooth brezZne povezave in GPS tehnologijo pomaga slepim
pri navigaciji in gibanju na nivoju cest, mest ilicuBraillova naprava pa gasno sluzi kot
beleznica, urejevalnik besedil, predvajalnik MP3otizk in spletni brskalnik. (Zveza drustev
slepih..., 2017). Slabost teh naprav je viSja ceBlapi in slabovidni bi za enostavno
navigacijo potrebovali tudi vgradnjo speéifih prostorskih podatkov, od varnih poti do
prikazov ovir., itd.

Slika 5: Braille note GPS

GPS tehnologija omoga najvé moznosti za orientacijo in navigacijo slepih, shallnih in
gibalno oviranih v makrookolju, vendar morajo sloski uporabniki na kakovostno napravo s
slovenskim govornim sistemom in prilagojenimi zeswigi Se nekoliko p&akati.
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2.1.3 Uporaba geografskih informacijskih sistemov (GIS)

GIS so geografski informacijski sistemi. Uporabl@ijih za zajem, shranjevanje in analizo
prostorskih podatkov oz. tistih podatkov za oselpesebnimi potrebami, ki jih potrebujemo
za izdelavo taktilnih kart in navigacijo. GIS sistievsebujejo nataima pravila glede zajema
in shranjevanja podatkov t.j topologijo sistema.SGe sistem, ki vkljouje prostorsko
opredeljene podatke, ki jih je magoanalizirati in spremeniti v nove informacije (stvieni
namen GIS-a) (Parent) in je tm&a zbirka tehnoloskih orodij.

Prostorski podatki so lahko gr&fio organizirani na dva tima in sicer vektorsko ali rastrsko.
Osnovni podatkovni gradniki (#&a, linija in poligon) so v vektorski obliki defirani s
koordinatami v prostoru in sicerdko definira en par koordinat (x,y), linijo definiraz tcoz,
poligon pa linije, ki tvorijo njegove meje. V raski obliki so osnovni gradniki zapisani v
obliki dvodimenzionalne pravokotne mreze celic, §gmer je vsaki celici pripisana neka
vrednost.

Informacija o poloZaju objekta v naravi je v prastem podatku opredeljena s koordinatami
enega od koordinatnih sistemov. Objekti in poja@ obmdaju Slovenije se vodijo in
prikazujejo v drzavnem koordinatnem sistemu, krgedeljen na horizontalno in visinsko
komponento.

V Sloveniji sta trenutno v veljavi dva horizontaldezavna koordinatna sistema in sicer t. .
stari drzavni koordinatni sistem D48/GK (geodetskatum 1948, Gauss-Krigerjeva
projekcija, Besslov elipsoid) in t. i. novi drzavkoordinatni sistem D96/TM (geodetski
datum 1996, transverzalna Mercatorjeva projekagpsoid GRS80), saj prefan vseh
prostorskih podatkov iz obst@gga v novi drzavni koordinatni sistem Se ni v deinteden.

Za transformacijo prostorskih podatkov oziroma kibaat med koordinatnima sistemoma
D48-D96 so doleeni transformacijski parametri 7-paramé&te prostorske podobnostne
transformacije in sicer za celotno drzavno ozemlj@kalno.

Visinski drzavni koordinatni sistem definira tenmalj geodetska viSinska mreza Republike
Slovenije, ki je podana z viSinami reperjev (vi&astatke) v normalnem ortometimem
sistemu viSin. ViSine t&k so dol@éene na osnovi nivelmanske izmere z izhéehs v Trstu
(izhodi&na viSinska tdka oz. normalni reper), preét@nano na raven fundamentalnega reperja
RusSe.
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2.1.3.1 Kaj so podatki, informacije in geografska informacija

Podatki so predstavitev dejstev, zamisli in navedfbrmaliziranem n&nu. Informacija je
miselni pomen, ki ga ljudje pripisujejo podatkonpemaijo poznanih n&nov za njihovo
razlago (interpretacijo) in predstavitev. Geografskformacija je informacija, ki jo lahko
povezemo z lokacijo na Zemljtlovek dela z informacijami oziroma na njihovi pogitane s
podatki. Njegovo zaznavanje vodi do informacij¢pkiovano tudi do razumevanja in znanja.
Sistem je strukturirana zbirka elementov ali mehnanav, ki so med seboj soodvisni tako, da
lahko &inkovito delujejo. Informacijski sistem je zbirkaetod, pripomokov in dejavnosti za
zadovoljevanje potreb po informacijah. Funkcija ormhacijskega sistema je pretvorba
podatkov v informacije.

Podathki
Pretvarbe Organizaciia
.., Popravijanjs Strukturiranje

Preverjanje

Frenova

birka
podathkoy

Informacije

;Rezultat?

A K Teirg 1992-10-10u05101

Wodeliranje
Analize

Informacijski
sistemn

Slika 6: Potek spreminjanja podatkov v informacije

V praksi nam uporaba GIS-ov pomeni urejanje iz jemi@ podatkov (npr. kataster),
raziskovalna uporaba (geografske analize, kartekirafikazi,...), modeliranje nekaterih
pojavov in procesov (npr. lokacije parkirnih praswza invalide, dostopnost do objektov in
njihova prehodnost za invalide). Spletni GIS z&dsaje potrebe (npr. javna prometna
navigacija za gibalno ovirane in slepe, informaoijg@oznostih potovanja invalidov po
Slovenskih zeleznicah,...)

Primernost GIS-ov je predvsem v odpravljanju infaaiskih ovir, tu mislimo predvsem na

informacije ki jih slepi ne vidijo na informacijgkitablah. Tako bi morali posredovanje
informacij potekati po drugih kanalih z modeliramj@ovih procesov.

26



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

2.1.4 Moznost uporabe pametnih telefonov

Vecina pametnih telefonov danes vsebuje moznost vki@dina dostopnosti (angl.
accessibility), ki nudi dodatne funkcionalnostisinem olajSa uporabo invalidom.&sno pa
pameten telefon z razvojem kvalitetnih in uporabmiobilnih aplikacij in z vgrajenimi
senzorji postaja nepogresljiv pripote& pri multimodalni mobilnosti invalidov. Od let®P5
S0 na voljo smernice za izdelavo aplikacij za slepalabovidne z opisanimi omejitvami,
zahtevami in predlogi slepih in slabovidnih. lzdglaje skupnost W3C (World Wide Web
Consortium), ki v sodelovanju z raatimi organizacijami in javnostjo razvija spletne
standarde (Kuznik G., 2016).

Na trgu aplikacij imamo danes moZznost izbrati negajagojenih navigacijskih aplikacij,
vendar jih je veéina izdelana v angleSkem jeziku, kar predstavljabl@m za neanglesSko
govore&e prebivalstvo. Predvsem pri aplikacijah za slepeslabovidne, kjer je Kkligna
komponenta govor, je uporaba le-teh veliko laZzjaaternem jeziku uporabnikov, oziroma na
ta n&in zagotovimo uporabo tudi prebivalcem, ki jim jege<ina tuja.

Vecina mobilnih aplikacij za slepe deluje prek upord®BS, s katerim je moge locirati
lokacijo uporabnika, opisane v poglavju 2.1.2 aikpbluetooth tehnologije, preko katere npr.
deluje iBeacon, opisan v poglavju 2.1.1. V podadmeri se predvideva tudi nadaljnji razvoj
navigacijske tehnologije za slepe, slabovidne baljio ovirane.

Pri komunikaciji slepim pomaga Braillova vrsticajd preberejo s prsti, kot tudi sintetizatorji
oziroma bralniki govora in drugi sistemi za spremjg zvoka. Bralnik je avdio uporabniski
vmesnik oziroma aplikacija, poleg slepih in slaldovh pa ga uporabljajo tudi gibalno
ovirane osebe. Slovenski uporabniki lahko trenutiporabljajo dva sintetizatorja oziroma
bralnika govora: Govorec, ki ga razvijata Amebidrigtitut Jozefa Stefana, ter Proteus, ki sta
ga razvila Alpineonom in Fakulteta za elektroteloniniverze v Ljubljani. Sintetizatorja po
kakovosti Se ne dosegata naravnega govora, ponpgtgasno, razumljivo in teko
izgovarjavo. Slabovidni si lahko komunikacijo olg@ tudi s povéanjem elementov in
izboljsanjem kontrastov na zaslonih pametnih telefo(Zibret A., 2015).

Pionir na podrgju dostopnosti uporabe telefona in aplikacij zgpslen slabovidne je Apple,

ki ima bralnik zaslona, imenovan VoiceOver, Ze gnian v operacijski sistem iOS in deluje
na vseh njihovih aplikacijah. V nadaljevanju je teti8 nekaj razvitih aplikacij z uporabo
GPS tehnologije v angleSkem jeziku, ki slepim iabslvidnim in olajSa mobilnost (povzeto
po Apple, 2017):
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e Blindsquare — Apple aplikacija potrebuje GPS in kasy da dold pozicijo
uporabnika ter Foursquare za de@loje t@&k. Deluje na iPhone in iPad napravah,;

* The Seeing Eye GPS je Apple aplikacija, ki upoeal@pogle Maps za navigacijo, ter
Google places ali Foursquare za dalge t@k. Ima nekaj posebnih elementov za slepe
in slabovidneCe se npr. uporabnik izgubi, ga z vibriranjem aglijeaopozori, da je
skrenil s poti;

* ViaOpta Nav — brezptma aplikacija za navigacijo slepih in slabovidnéhAndroid in
I0S;

* RNIB Navigator — Apple aplikacija, sorodna Blindsme in The Seeing Eye GPS.

Ena od veéjih slabosti aplikacij na trz& trenutno je velika poraba energije telefona ob
vkljuceni funkciji GPS. Med starejSimi je prav tako &atiti precej strahu pred uporabo
sodobnih telefonov z zasloni na dotik, vendar se&dno véjo uporabo pametnih telefonov
tudi to spreminja.

2.1.5 Moznost uporabe 3D tiska

Mobilnost slepih in slabovidnih oseb v kontekstultmodalnega trajnostnega obnaSanja se
nanaSa predvsem na 3D taktilne karte za slepeabogidne ter 3D modele prikaza tlorisov
ali obmaij objektov. Namen je tinkovitejSa orientacija in gibanje v prostoru ter
prepoznavanje cestne infrastrukture in objektovordpni so tudi kot &ni pripomaki za
geografijo ter diagrami uporabni z&amje matematike. Za namene orientacije in mobilnost
slepih in slabovidnih v urbanem prostoru so tipadaeizdelane do merila 1 : 5 000.

Vse se zéne z izdelavo virtualnega oblikovanja tlorisa urbga obmgja ali objekta, ki ga
Zelimo ustvariti. Ta virtualna zasnova je na prirdatoteka CAD (Computer Aided Design).
Ta CAD datoteka je ustvarjena z aplikacijo 3D modaja ali s 3D skenerjem (za kopiranje
obstoj€ega predmeta).

3D-tiskanje imenujemo tudi proizvodnja z aditivnipostopki, vklj@&uje ustvarjanje fizinih
predmetov s tiskanjem 3D-risbe ali modela plastpistjo, kar je razvidno iz slike 7.
Tiskalnik nanaSa plast za plastjo tam in tako o reliefne strukture tlorisov ali pa
ulicnega sistema s pripadajmi objekti. S 3D-tiskanjem lahko ustvarimo zelglsiene in
ucinkovite izdelke. 8asoma se bodo v 3D-tiskalnikih uporabljale rami vrste materialov,
kot so plastika, aluminij, nerjavno jeklo, keramit celo napredne zlitine, tiskalnik pa bo
lahko opravil to, za kar so nekpotrebovali celo tovarno (Klaus Schwab, 2016).

Pozitivni winki 3D tiskanja:
» HitrejSi razvoj izdelkov in nadzor nad izdelavortip vsebin
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» SkrajSanje potrebnegasa od oblikovanja do izdelave
» Ucinkovitost izdelka za slepe in slabovidne osebehagpttnem dojemanju
printa.

Slika 7: Primer tiskanja 3D modela tlorisa KnjiZznice za slepe in slabovidne Slovenije

Moznosti uporabe 3D tiska so v izdelavi 3D modebwipnimi vsebinami za slepe in
slabovidne in njihovo printanje. Izdelava enobagaekalupa s tehnologijo 3D tiskanja
poteka iz v naprej pripravljenih datotek z viSinamiskanje poteka s 3D tiskalnikom, ki
izredno natatno nanasa prah po visinskih slojinda je matrica barvna jih tudi obarva. Tako
dobljeni kalup je matrica za izdelavo termo-vakukimsodtisov taktilne karte ali pa Ze
koncni izdelek.

Tako je m@ izdelati matrice za tiskane karte s termovakumgkastopkom in rezultat je ve
enakih odtisov v plastiki. Plastiko moramo predhmghotiskati s sitotiskom z vsebinami, ki
jih bomo prikazovali. Ta tehnika se uporablja ppnth karta za mobilnost slepih in
slabovidnih v urbanem okolju. Izgled modela tipraat& Knjiznice slepih in slabovidnih v
Ljubljani je na sliki 7.

Lo¢imo dve vrsti prikaza detajla za slepe in slabogidim sicer za orientacijo v notranjih
prostorih (Indoor orientation) in orientacijo v areem mestnem okolju (Outdoor orientation).

Za orientacijo v mestnem urbanem okolju so takiage v merilih od 1 : 2 500 do 1 : 5 000.
Na taktilni karti okolice knjiznice slepih in slabidnih v Ljubljani se nazorno vidijo razie
moznosti transporta, kot so postajgdiSLPP, prikazana s posebnim znakom ob cesti, po
kateri mestni avtobus pelje. Prikazana so tudi ssmaforizirana krizi%, opremljena z
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zvacnim signalom za pr&kanje ceste. Prikazana je tudi ZelezniSka postageiek Zelezniske
proge ter dostop do peronov pod ZelezniSkimi tigposlhodom. Prikazani so tudi ozeai
prehodi za pesce.

Zelezniska postaja rl

A
Avtobusna postaja |

Trg O.F.

Masarykova

Slovenski
etnografski muzej

enasobalN

Vrhovceva ulica

Slika 8: Taktilna karta ZelezniSke postaje v Ljubljani, izdelal Geodetski institut Slovenije 2014

Poleg prikazov urbanega prostora lahko izdelamo int@rjer objektov, notranji tloris s
postavitvijo prostorov in dostopnosti do njih. Resge lazjega dojemanja raziih prostorov
reSujemo z uporabo raahih tekstur in barv za slabovidne. Izdelki 3D tis@eog@ajo
multimodalnost predvsem slepim in slabovidnim oseba
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v sFOVENSKI ETNOGRAFSKI MuUzZEy
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Slika 9: Taktilni model tlorisa Slovenskega etnografskega muzeja, izdelal Geodetski institut Slovenije 2015
2.1.6 Moznost uporabe prilagojenih spletnih strani s podporno tehnologijo

Prilagojene spletne strani pomenijo dostop do mfmij in digitalnih storitev za osebe z
razlicnimi vrstami invalidnosti, ki bi bile sicer izkljgne iz procesov informiranja in
druzbenih interakcij, ki se vrSijo prek internef@sebe z motothimi ovirami ter slepi in
slabovidni pri uporabi kaunalnika in spleta uporabljajo tekne pripomake, ki jim
omoga&ajo, da zmanjSajo vpliv invalidnosti pri uporabicuaalnika in spleta. Slepe osebe
pogosto uporabljajo naslednje pripotke:

Braillova pisava (brajeva pisava ali brajica): je otipljiv bralm pisalni sistem, ki temelji na
abecedi — vsak&ka predstavlja dokeno kombinacijo Sestih pik, ki so reliefno dvigrgenla
se jih lahko otipa z blazinicami prstov. Znaki sstawvljeni iz kombinacije Sestih moznih pik
v dveh stolpcih. Tradicionalno se je Braillovo pisaiskalo na reliefni papir, danes pa se jo
uporablja tudi prek Braillove vrstice za delo Zuaalnikom.

Braillova vrstica: je elektromehanska naprava, ki se jo uporabljgkombinaciji z
racunalnikom in osebam z okvaro vida nadodeegaunalniski zaslon. Gre za tablico, na
kateri se izpisujejo posamezni znaki Braillove pesaki jih naprava prevaja iz besedila, ki ga
sicer beremo prek tanalniSkega zaslona. Braillova vrstica omémobranje digitalnih
informacij v tipni, fiziéni obliki. 1zpisuje se v obliki osmih pik, kjer pitvSest pika predstavlja
abecedo, sedma pika nakazuje velikm, osma pika pa Stevilo.

31



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE
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Slika 10: Uporaba tipkovnice z Braillovo pisavo

Braillov tiskalnik : je tiskalnik, ki besedilo v Braillovi pisavi natie na poseben papir, kar
omogaa, da osebe z okvaro vida prek tipa berejo tiskssedilo.

Optiéni bralnik : je naprava, ki se je pogosteje uporabljalé&asu pred mnoZno uporabo
elektronskih oblik dokumentov, danes pa vedno mBigprava tiskano gradivo posname
(skenira) in ga pretvori v elektronski dokument, kimterega lahko osebe z okvaro vida
dostopajo prek tanalnika. Elektronski dokument danalnik nato s pomgo programske
opreme za opino prepoznavanje znakov pretvori iz slike v begedd pomeojo dodatne
programske opreme lahko osebe z okvaro vida besedii ustrezno powajo ali pretvorijo v
zvoeno obliko.

Avtomatski sintetizator govora: je program, ki besedilo v elektronski obliki pegle v
zvaeni zapis. Uporablja se v kombinaciji zémaalnikom, telefonom in drugimi pametnimi
napravami. Program za sintetizator govora ponugicree moznosti prilagoditve govora,
glasnosti, hitrosti, viSine glasu in ponovitve praginega spotiala. Program prepoznava tudi
locila, simbole, grafine elemente in deluje v kombinaciji z upravljalmkaatunalniskega
sistema, kar osebi z okvaro vida omégmemoteno uporabodanalnika in spleta (uporaba
menijev, iskalnih polj in filtrov, pogovornih okesistemskih spokal itd.).

Bralnik zaslona: je programska oprema, ki jo osebe z okvaro vidarabljajo pri delu z
ratunalnikom. Gre za kombinacijo avtomatskega sirgébiga govora in programa za
upravljanje druge programske opreme, kot so urgjéudesedil, tabel, postnih odjemalcev,
spletnih brskalnikov itd. S kombinacijo tipk na kqvnici uporabniki izvrSujejo ukaze in
manipulirajo akcije prek tainalnika, s sintetizatorjem govora pa sprejemajormacije, Ki
jih osebe brez okvare vida berejo preturaalniskega ekrana.
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Zvoéni opis ali avdiodeskripcija: je opis vizualnega dogajanja, ki osebam z okwada
nadome&a informacije, ki jih osebe brez okvare vida prgpnerek slike. Uporablja se tako
pri filmih in videih kot pri drugih vrstah umetnast

Slabovidne osebe pri komunikaciji pogosto uporgblfgslednje tehtine pripomdake:

Povaevalnik zaslona je program, ki osebam z delno okvaro vida pompgabranju
elektronskih dokumentov in delu zé¢tmalnikom. Ekran r&unalnika je s pomgo programa
mozno poveéati na razkne poveave (16- do 32-kratne posave). Program lahko pove
celotni zaslon, tako da se prikazuje le del treewsebine, po kateri se pomikamo z misko ali
tipkovnico. Lahko pa program potee samo ozZje podége okrog kurzorja (kazalca miske).
Poleg poveéave besedila tovrstni programidmoma omogéajo tudi spremembo barvnega
kontrasta besedila in podlage.

Prenosna elektronska lupa je naprava, ki jo sestavljata LCD zaslon in HDmiegia. Z
elektronskimi lupami lahko osebe z okvaro vidadaigrejo, piSejo, pregledujejo fotografije,
opravljajo ré&éna dela, itd. Reprodukcija slike na zaslonu je ¢arko bela ali barvna, lahko
se nastavi, da je slika kot dvobarvna umetna ketrteaslika, ki si jo osebe z barvno slepoto
nastavijo glede na svoje potrebe.

Gibalno ovirane osebe najpogosteje uporabljajeagodliitve tipkovnice ali miSke oziroma
stikala:

Alternativni sistemi uporabe miske in/ali tipkovnice: so razléne naprave strojne opreme za
upravljanje r&unalnika in drugih pametnih naprav, ki v povezavusirezno programsko
opremo omogérjo delo z raunalnikom. Gre za prilagojene tipkovnice, kot sopmne,
poveane ali ergonondne tipkovnice ter prilagojena stikala, kot so: ggibjene miske za delo
Z enim prstom, za upravljanje z nogami ali z gla\a.voljo so tudi drugi sistemi, s katerimi
lahko osebe z zelo omejeno gibljivostjo upravljegdunalnik, kontrolirajo pametne naprave
ali si pomagajo pri komunikaciji. Zaradi pomanjkangzikovnih prilagoditev in visokih
stroSkov se te naprave manj uporabljajo, a so kateee vseeno nepogresljive:

Sistem za razpoznavo govoraje program, ki prepozna ukaze ali govorjeno beséd jo
nato spremeni v zapis ali v izvrSevanje deloe akcije. Na tak @an lahko uporabniki
upravljajo r&unalnik in pametne naprave brez uporabe miske igltiovnice. Pri vnosu
besedila raunalnik prepozna in analizira uporabnikov govoru&k razpoznati posamezne
besede in jih v kaunalniski program zapiSe namesto uporabnika.
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Sistem za predvidevanje zapisa besedilge program, namenjen powicuporabnikom pri
tipkanju. Z njim lahko osebe, ki imajo okvaro d&#aih telesnih gibov, lazje, hitreje in bolj
natagno natipkajo besedilo. Program na podlagi pogogierabe besed in sobesedila
predvideva, kaj uporabnik skusa natipkati. Meddigkm skuSa program ugotoviti besedo, ki
jo uporabnik tipka in predlaga ¥eazlicnih dokorfanih besed oziroma stavkov. Ob Zeleni
izbiri uporabnik samo potrdi besedo ali stavekdadi jo moral natipkati do konca.

Sistem za sledenje &su je program, namenjen osebam s kompleksnimi gifvélali
motoricnimi ovirami, ki ne morejo imeti popolne kontrolacdhnobenim delom telesnih udov.
Te osebe lahko za upravljanjeuaalnika in drugih pametnih naprav uporabljajoesisiza
sledenje desu, s katerim lahko premikanje kurzorja (kazaltske) po zaslonu kontrolirajo s
premikanjem 6. Namesto potrditve gumba na miski lahko uporats@ikno strmi v dokeno
tocko na ekranu ali pomezikne,ésner potrdi izbor oziroma sprozi da@eno akcijo. Sistem
za sledenje @su v povezavi z drugimi podpornimi tehnologijangotabniku omogeéa
celostno uporabo éanalnika, kar vkljduje tipkanje, brskanje po spletu, uporabo elekkens
poste, upravljanje okolja, video iger, itd.

Sistem za sledenje mislim je naprava, zasnovana na podlagi nadzora moZeggask
valovanja (elektroencefalografije - EEG), ki spoamaorabnikove misli, s katerimi lahko
nadzoruje virtualne in stvarne predmete. Z nadzonoisli lahko vzpostavimo dialog med
¢lovekom in r&unalnikom na n&n, ki posnema interakcijo me&lovekom in ¢lovekom,
izboljSa interaktivne izkusnje in zagotovi noveine sodelovanja posameznika z okolico.

2.1.7 Evropske direktive, politike in dobre prakse

1. KONVENCIJA ZDRUZENIH NARODOV O PRAVICAH INVALIDO V

Konvencija Zdruzenih narodov o pravicah invalidéovencija ZN) pomeni prvi pravno
zavezuj@ mednarodni instrument olovekovih pravicah v svetu. Z ratifikacijo oziroma
sklenitvijo Konvencije Zdruzenih narodov o pravidakalidov, sprejete 13. decembra 2006,
je Evropska Unija in w@na drzavclanic sprejela zavezo za ureditev ustreznih ukregov
katerimi bodo med drugim invalidom zagotovili enalostop do informacijskih in
komunikacijskih tehnologij ter sistemov. Prav tdk@do razvile in Sirile minimalne standarde
in smernice za dostopnost zmogljivosti in storitéso na voljo javnosti ali se zanjo izvajajo.
Zavezale so se tudi k spremljanju njihovega izvyajaer spodbujanju dostopa invalidov do
novih informacijskih in komunikacijskih tehnologip sistemov, vkljgno z internetom.
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Zavezale so se k vzdrZznosti vsakega dejanja atiarga, ki je v nasprotju s to konvencijo, in
zagotovile, da javni organi in institucije ukrepa&jskladu z njo.

V Konvenciji ZN je dol@eno tudi, da bi morali biti proizvodi, okolja, pm@gni in storitve
oblikovani tako, da bi jih lahko uporabljali vsiplikkor je to mogde, ne da bi jih bilo treba
prilagoditi ali posebej oblikovati. TakSno ,univatno oblikovanje® ne bi smelo izkijevati
podpornih naprav za posamezne skupine invalidev,so potrebne. V nadaljevanju se
podrobneje obravnava direktive, politike, akte irandate, ki zagotavljajo uveljavitev
omenjenih pravic invalidov v praksi.

2. EVROPA BREZ OVIR

Evropa 2020 je desetletna strategija Evropske wa@jeaposlovanje in gospodarsko rast, ki
ustvarja pogoje za pametno, trajnostno in kljo¢o gospodarsko rast. Dogovorjenih pet
krovnih ciljev naj bi EU uresniila do konca leta 2020, in sicer na paguo

» zaposlovanja (cilj: 75% zaposlitev ljudi, starin-@0 let);

» raziskav in razvoja (cilj: 3% BDP EU se vlagajoaziskave in razvoj);

* podnebja in energije (cilji: 20% nizja raven emisiplogrednih plinov od leta 1990;
20% pridobitev energije iz obnovljivin virov; terO% pove€anje energetske
ucinkovitosti);

* izobraZevanja (znizati stopnjo osipnikov pod 10%saii vsaj 40% raven oseb v
starosti 30-34 let s k@ano visjo izobrazbo;

» socialne vklj¢enosti in zmanjSevanja raise (vsaj 20 milijonov ljudi potegniti iz
revgine ali socialne izkljtenosti).

V nadaljevanju se bomo osreddto na sprejete konkretne ukrepe na pagiiosocialne
vklju¢enosti in drugih podkgj, ki se navezujejo na dostopnost in uporabo IKdritev in
izdelkov. S strategijo Zeli Evropska komisija oktepodelovanje med drzavardianicami in
civilno druzbo ter powati osvesenost javnosti v zvezi z vprasaniji invalidnostiovirami, s
katerimi se invalidi sr&jejo. Prav tako je pozornost namenjena razvojurnaga trga za
dostopne izdelke in storitve, kar je predstavljenmadaljevanju. V skladu s tem je ob
sprejetju direktive Evropa 2020 komisarka EU ViwaReding (Wasu njene izjave v viogi
komisarke za pravosodje, temeljne pravice in djaastvo) poudarila, da je treba invalidom,
da bi lahko polno sodelovali v naSi druzbi in gadqstvu, omoggiti "lazji dostop do javnih
zgradb, javnega prevoza in digitalnih storitev".
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3. EVROPSKA STRATEGIJA O INVALIDNOSTI (2010-2020)

Evropska strategija o invalidnosti na podlagi oldjeme zaveze Evropa brez ovir dédo
ukrepe, ki se sprejmejo na &erednostnih podigih (dostopnost, sodelovanje, enakost,
zaposlovanje, izobraZzevanje in usposabljanje, bwiaagita, zdravje in zunanji ukrepi),
vklju¢no z dostopnostjo informacijskih in komunikacijskéhnologij in sistemov. Njen cilj je
invalidom zagotoviti dostopnost do blaga in statiteklju¢no z javnimi storitvami, ter
dostopnost do podpornih naprav. Za namene tega&kteose bodo predstavila le prva tri
podraija.

1. Dostopnost je opredeljena kot zagotavljanje inathd da imajo enako kot drugi
dostop do fizinega okolja, prevoza, informacijskih in komunikakih tehnologij in
sistemov (IKT) ter drugih objektov in storitev. Neseh teh pod®ih Se vedno
obstajajo velike ovire. Na primer, povprm® v EU-27 le 5 % javnih spletnih strani v
celoti izpolnjuje standarde spletne dostopno&prav jih je vé delno dostopnih.
Glavni cilj je invalidom zagotoviti dostopnost déaba, storitev, vkljgno z javnimi
storitvami, in podpornih naprav.

2. Se vedno obstaja mnogo ovir, ki invalidom preépjejo, da bi v celoti uveljavljali
svoje temeljne pravice — vkfno z njihovimi pravicami drzavljanstva Unije — med
drugim tudi pravico do prostega gibanja ter pravio popolnega dostopa do
kulturnih, rekreacijskih in Sportnih dejavnosti. €ba s statusom invalida lahko na
primer s selitvijo v drugo drzavo EU izgubi pravido nacionalnih ugodnosti, kot je
brezpl&en prevoz ali prevoz po znizani ceni.

Komisija si bo prizadevala:

e premagovati ovire, ki jih imajo invalidi pri uveliljanju svojih pravic kot
posamezniki, potrosniki, Studentje, gospodarskiahti¢ni akterji; reSevati tezave,
ki so povezane z mobilnostjo znotraj EU, in spodbupporabo evropskega
modela parkirne karte za invalide;

* izboljSati dostopnost Sportnih, pro&snih, kulturnih in rekreacijskih organizacij,
dejavnosti, dogodkov, objektov, izdelkov in storite

Glavni cilj je polno sodelovanje invalidov v druzbako da:
e sejim omogei, da uzivajo vse koristi drzavljanstva EU;
e se odstranijo administrativne in vedenjske ovire @ano in enakopravno
sodelovanje;
* se nudijo kvalitetne storitve znotraj skupnostijjwéno z dostopom do osebne
poma:i.

3. Enakost pomeni boj proti diskriminaciji in spodinjg enakih moznosti invalidov v
druzbi. V& kot polovica Evropejcev meni, da je diskriminacimpodlagi invalidnosti
ali starosti mono razSirjena v EU. Glavni cilj je izkoreniniti #isminacijo na podlagi
invalidnosti v EU.
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4. EVROPSKI AKT O DOSTOPNOSTI

Evropska komisija z drzavanglanicami EU usklajuje Evropski akt o dostopnosii, jé&
namenjen optimizaciji skupnega evropskega trggpmmiaji dostopnih izdelkov in storitev. Z
odstranitvijo ovir, ki jih povzréajo razleni nacionalni zakoni in predpisi drzglanic EU, se
bo olajSalo trgovanje in delo podjetij na evropskému, kar bo prineslo koristi tako
proizvajalcem kot uporabnikom. Javna r@eo imajo kljucno vlogo pri strategiji Evropa
2020, saj gre za enega od trznih instrumentov,itkijg treba uporabiti, da bi po¥ali
ucinkovitost javne rabe sredstev, olajSali predvsexdebvanje malih in srednjih podijetij
(MSP) pri javnih nargilih, narainikom pa omogéili boljSo uporabo javnih natd v podporo
skupnim druzbenim ciljem.

Podjetja bodo imela koristi od:
» skupnih pravil o dostopnosti v EU, ki vodijo k znjgamju stroSkov;
* laZjegacezmejnega trgovanja,
* vegjih trznih priloZnosti za svoje dostopne izdelkestoritve.

Invalidi in starejSi ljudje bodo imeli koristi od:
* bolj dostopnih izdelkov in storitev na trgu;
» ponudbe po bolj konkurénih cenabh;
e zmanjSanja ovir pri dostopu do izobraZzevanja inrtedya trga dela;
* vegje ponudbe delovnih mest, ki zahtevajo potrebnaksiyno znanje za
dostopnost.

Evropski akt o dostopnosti zajema izdelke in steriz naslednjih podeg:
e racunalniStvo in operacijski sistemi;
* bankomati, vozovnice in avtomati;
e pametni telefoni;
* TV oprema, povezana z digitalnimi televizijskimbgtvami;
» telefonija in podporna oprema;
» avdiovizualne medijske storitve in podporna oprema;
o storitve v zvezi z letalstvom, avtobusnim, Zelekms in vodnim potniSkim

prometom;
* bartne storitve;
* e-knjige;

e e-trgovina.
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5. MANDAT 376

Mandat predstavlja podporo politikam za e-dostoprid®viline drzavélanice EU so razvile,
ali so v procesu razvoja zakonodaje za izboljSajE (informacijske in komunikacijske
tehnologije) dostopnosti oziroma e-dostopnosti.o&tdpnost pomeni premagovanje ovir in
teZav, s katerimi se ljudje stajo pri poskusu dostopa do blaga in storitev, kidijo na
IKT.

Nekatere osebe uporabljajo "podporno tehnologijptama posebne naprave, ki jim lahko
pomagajo izboljSati dostopnost. Poleg tega Evropadisuja pristop univerzalnega
oblikovanja "oblikovanje za vse" izdelkov in stext da so lahko takoj uporabna & vet
ljudi. Za mnoge osebe s posebnimi potrebami jegbota kombinacija podporne tehnologije
in dobrega oblikovanja, da bi dosegli ustreznotegsiZato je nujno, da so gengri izdelki
(namenjeni vsem) lahko zdruzljivi z vmesniki podp@itehnologije oziroma pripordkov, Ki

jih uporabljajo nekatere osebe s posebnimi potrébam

Spletna dostopnost je v Evropi dobro razvita, shpt@a Siroko soglasje o skupnih
prizadevanjih in dosezkih W3C / WAI iniciative. Ndrugih podrgjih IKT pa mora biti
konsenz o zahtevah za dostopnost Se zgrajen.

Izdelki IKT morajo biti oblikovani na dostopen dia, da jih lahko uporabljajo tudi osebe s
posebnimi potrebami in starejSe osebe, ki na eréh rkot vsi ostali ustvarjajo dotek
proizvajalcev. Uskladitev zahtev za dostopnostaio blajSala delo industrije, pasada trg in
zagotovila potencialne kupce boljSih izdelkov iargev. VKljucitev zahtev o dostopnosti pri
javnih narailih bo predstavljala spodbudo proizvajalcem, davijajo in ponujajo dostopne
naprave, aplikacije in storitve, ki bodo koristreeiavalide in starejSe, hkrati pa bodo v korist
tudi drugim uporabnikom.

Glavni cilji tega mandata so:

» usklajevanje in olajSanje javnih né&iodostopnih izdelkov in storitev IKT, kar pomeni
vrsto funkcionalnih zahtev o dostopnosti pri eviapgavnih nargilih izdelkov in
storitev na podrgju IKT;

e zagotoviti mehanizem, prek katerega imajo javniotiaki dostop do elektronskih
orodij, ki jim omog&ajo, da izkoristijo usklajenost zahtev o dostopnegtostopku
oddaje javhega nakia.

Zahteva za mandat za standardizacijo organizacigagevajo za uskladitev v Evropi te
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zahteve dostopnosti, ki se lahko uporabljajo, reglglna vrednost nakupa do javnih gdro
izdelkov in storitev IKT in tam za doseganje inf@ecabilnosti.

Invalidi in starejSi ljudje predstavljajo veliko @Bino prebivalstva v Evropski uniji. Po
ocenah sodi v to skupino 90 milijonov ljudi ali 208tebivalstva. Te Stevilke kazejo, da je
dostopnost velik problem. S spremembo starostuktstie in dejstva, da je invalidnost tudi
moéno povezana s starostjo, se Evropska unijaasap velikim izzivom ohranitve in
izboljSanja kakovosti Zivljenja, neodvisnosti integracije teh drzavljanov. IKT ima
pomembno viogo v gospodarskem, izobrazevalnemunabdmem Zivljenju Evropejcev. Zato
je dostop do geneamih IKT storitev bistvenega pomena za invalidetaregjSe osebe. Izdelava
tehnologije in dostopnih storitev bi omago vklju citev ranljivih skupin. Zato je druzbeno,
eticno, ekonomsko in politho pomembno, da so storitve IKT na voijon vetjemu Stevilu
drzavljanov. Drugé& se bo Evropa soala s stanjem socialne izk#enosti, kjer IKT
predstavlja lénico, namesto da bi predstavljala potencial povaaa

Javna nardla predstavljajo pomemben trg: skupna javna &iaos EU (15), znaSajo 1,500
milijarde eurov ali 16% BDP Evropske Unije. Za zeyitev poStenih pogojev zg&ezmejno
konkurenco dobaviteljev bodo s tem mandatom ustmagogoji za javna natéda v skladu z
zakonodajo EU in mednarodnimi pravili, razen pxinidd nakupih pod dokenim finargnim
obsegom in za natédo nekaterih proizvodov, ki ne spadajo pod ta gbse

Na podlagi tega mandata, ki ga je evropskim orgamijgam za standardizacijo podala
Komisija, je bil sprejet evropski standard EN 3@B%/1.1.2 (2015-04) za dostopnost spletis
in mobilnih aplikacij organov v javhem upravljanju.

6. DIREKTIVA O DOSTOPNOSTI SPLETISC IN MOBILNIH APLIKACIJ
ORGANOV JAVNEGA SEKTORJA

Naravnanost k digitalni druzbi uporabnikom zaggtaviove naine za dostop do informacij
in storitev. Ponudniki informacij in storitev, k@b organi javhega sektorja, za ustvarjanje,
zbiranje in zagotavljanje Sirokega niza spletniformacij in storitev, ki so bistvene za
javnost,cedalje pogosteje uporabljajo internet.

Na hitro rastéem trgu zagotavljanja dostopnejSih digitalnih pvoidov in storitev je aktivha

vrsta gospodarskih subjektov, kot so razvijalcesgl ali programskih orodij za ustvarjanje,
upravljanje in preskusanje spletnih strani ali nhmhbi aplikacij, razvijalci uporabniskih

agentov, kot so spletni brskalniki in sorodne padpotehnologije, ter izvajalci storitev
certificiranja in ponudniki usposabljanj.
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Kot je poudarjeno v spoédu Komisije z dne 19. maja 2010 z naslovom ,Evikgsligitalna
agenda“, bi javni organi morali prispevati k spogimju trgov spletnih vsebin. Vlade lahko
trge vsebin spodbujajo tako, da informacije javheghtorja zagotavljajo pod preglednimi,
ucinkovitimi in nediskriminatornimi pogoji. To je poemben vir potencialne rasti inovativnih
spletnih storitev.

Cilj te direktive je priblizati zakone in druge pigse drZavclanic o zahtevah glede
dostopnosti splettSin mobilnih aplikacij organov javnega sektorj&imer bi omoggaili, da

bi bila ta spleti& in mobilne aplikacije dostopnejSe za uporabni{asti za invalide. S
pomaijo spleti€ in mobilnih aplikacij bi drzavljani imeli wgi dostop do storitev javnega
sektorja ter bi prejemali storitve in informacije,bi jim olajSale vsakodnevno Zivljenje in s
katerimi bi laZje uveljavljali pravice v Uniji, z&i pravico do prostega gibanja in prebivanja
na ozemlju Unije, svobodo ustanavljanja in svobopiavljanja storitev.

Vsebina spleti§ in mobilnih aplikacij zajema besedilne in nebekedi informacije,
dokumente in obrazce, ki jih je magoprenesti, ter dvosmerno interakcijo, kot je oadal
digitalnih obrazcev ter izvedba avtentikacije, iti#macije in platilnih postopkov.

Stiri natela, ki zagotavljajo dostopnost, so naslednja:

e zaznavnost, kar pomeni, da morajo biti informacije uporabniski vmesniki
uporabnikom predstavljeni nadiae, ki jih lahko zaznajo;

» operabilnost, kar pomeni, da je treba zagotovitujdee uporabniSke vmesnike in
navigacijo;

e razumljivost, kar pomeni, da morajo biti informagijpovezane z uporabniSkim
vmesnikom, in njegovo delovanje razumljivi;

» ter robustnost kar pomeni, da mora biti vsebinaoforobustna, da jo je moge
zanesljivo razlagati z razhimi uporabniSkimi agenti, tudi s podpornimi
tehnologijami.

Ta n&ela za dostopnost so pretvorjena v merila uspestofh je mogae preskusiti, kot so
merila, ki so podlaga evropskega standarda EN 391\4..1.2.

Evropska komisija je v svojem sp@iiol Akcijskega nérta za e-upravo za obdobje 201-2020,
z dne 19. aprila 2016 poudarila pomen vdjoosti in dostopnosti ter pospeSitev digitalne
preobrazbe e-uprave. To vidjuje ukrepe za zmanjSanje vrzeli pri uporabi IKT ter
spodbujanje njene uporabe, da bi odpravili izidjuost, s tem pa zagotovili, da lahko vsi
uporabniki kar najbolje izkoristijo ponujene prifaisti.
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7. MANDAT 473

Evropska komisija si z zahtevo za standardizacijandata 473 prizadeva za razvoj
dostopnosti po ri@lu "oblikovanje za vse", ki bo zagotovilo standaadijo izdelkov in
storitev, ki so na voljo za vse, vkfoo z invalidi in starejSimi. Mandat skuSa déseilje
politike dolgotrajne vkljdenosti in enakosti. Pojem "oblikovanje za vse" pommiverzalno
oblikovanje, ki bo dostopno, enako in vkijjoce za uporabnike, ne glede na njihovo
raznolikost. Njen cilj je omodgiti ¢im vetjo uporabo izdelkov, blaga in storitev za vse.
Veliko izdelkov in storitev v Evropi sodi v podfje usklajenosti s predpisi notranjega
evropskega trga, ki zajema ob&® brez notranjih meja, na katerem je zagotovljeosp
pretok blaga, storitev, ljudi in kapitala.

Standardi, ki opisujejo kriterije dostopnosti izit®l, storitev in procesov na notranjem trgu,
pomagajo zagotoviti, da so primerljivi in zdruZljiz drugimi zahtevami okolja in
uporabnikov. Odpravljanje ovir zahteva kombinaci&ljucujo¢ih predpisov standarda
"oblikovanja za vse" ter posebnih podpornih reSitawseh podggih politik in instrumentov,

ki vplivajo na reSevanje sistemskih oblik diskrimdrje.

Glavni cilf mandata je:

» z&eti delovni program standardizacije za obravnavaojgeb invalidov in starejSih
oseb pri evropski standardizaciji, ki obravnava tdpsost z uporabo programa
»oblikovanje za vse;

e posodobiti Stevilne standarde na prednostnih pgitdrov skladu s pristopom
»oblikovanja za vse;

* razviti nov standard, ki bi obravnaval razvojnigroizvodni proces blaga in storitev
ter opravljanje storitev na prednostnih paigiig ter bi opisal obravnavo dostopnosti
za invalide in starejSe osebe po pristopu "oblikjxaa vse".

2.1.8 Potrebe in koristi digitalizacije za ciljne ranljive skupine

Koristi digitalizacije za ciljne ranljive skupine

Digitalizacija izdelkov in storitev lahko za invdé pomeni novo priloznost, da prek interneta
enakopravno in aktivno sodelujejo v rénih druzbenih procesih po celem svetu. To pomeni,
da lahko digitalne izdelke in storitve s pafjiosvoje podporne tehnologije uporabljajo na
enak nain kot osebe brez oviranosti. Pomanjkanje dostapteltkomunikacij in tehnologije
razumemo kot diskriminacijo invalidov in ga razunwekot "digitalni razkorak”. Tehnoloske
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infrastrukture, kot so telefonija, televizija, imet in informacijska tehnologija, morajo
upoStevati potrebe vseh uporabnikov ter jih uskiadprincipi dostopnosti in uporabnosti za
invalide. Te potrebe je treba obravnavati Ze r@tka razvoja digitalnih izdelkov in storitev.

Z digitalizacijo storitev in pametnih naprav, kilw@jo na organizacijo in vsakodnevno
Zivljenje posameznika, lahko slepi in slabovidmigéalno ovirani premostijo Stevilne teZzave
nedostopnega grajenega okolja. Navedeno velja ebppstavki, da so digitalne storitve,
produkti in informacije dostopni z uporabo tehn&ibs pripomakov in da so podatki
predstavljeni v prilagojenih oblikah, v kolikor {gvorna oblika nedostopna za uporabo oseb z
doloceno invalidnostjo (primer zemljevidov, ki so zapgeuporabnike Zal nedostopni). Prav
tako je pomembno, da so osebe z invalidnostjoirralniSsko pismene in imajo razvite e-
vegine, da lahko digitalne storitve tudi uporabljajo.

Vedno hitreje se razvijajo tudi sistemi za tako moeani internet stvari (Internet of Things),
ki bo gibalno oviranim, slepim, slabovidnim in vsafrugim omogeéal novo, enostavnejso
uporabo pametnih naprav. Gre za koncept povezovaemaetnih naprav z internetom in
moznost njihovega upravljanja prek aplikacij aliugih pametnih sistemov, ki bodo
avtomatsko upravljali njihovo delovanje. Govorimahko o povezavah ali medsebojni
komunikaciji med ljudmi in stvarmi ter med stvarim stvarmi. MoZnosti za razvoj in
upravljanje interneta stvari so ogromne in Sirokdprte inovacijam na vseh podji
industrije, velik napredek v razvoju se Ze kaZeogidtiki, energetiki, v avtomobilski
industriji, Sportu in zdravstvu, itd. Digitalizaaijstvari ustvarja visoka gakovanja, da bodo
internet stvari in druge digitalne storitve &no vplivale in spremenile nas vsakdan.

Digitalni izdelki, ki sledijo n&elom univerzalnega oblikovanja, se enostavno mj&g
razlicnim potrebam ali preferencam uporabnikov in jilmegaie uporabljati na wenainov.
Razvijalci izdelkov in storitev na svetovni ravré gse bolj posluZzujejo gal univerzalnega
oblikovanja, saj lahko tako kénim uporabnikom zagotovijo dosledno uporabniSkaszio,

Ki je enostavna in intuitivna za uporabo. Zavedaojgotrebah in zmozZnostih oseb z
razlicnimi oblikami invalidnosti lahko vodi v nadaljnjirpces demokratizacije druzbe in
zagotavljanje enakih moznosti za invalide, da utegejo svoje potenciale in dajo svoj
doprinos k druzbenem razvoju. Ko bodo invalidi lafdnakopravno sodelovali v druzbi in na
trgu dela, bodo lahko predstavljali velik deleZiakéga prebivalstva in novo kupno tdar
bo predstavljal nove poslovne priloZznosti za prajaice izdelkov in storitev ter nov segment
cilinih kupcev.

Potrebe ciljnih ranljivih skupin za dostopnost do dgitalnih vsebin, storitev in izdelkov
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Osebe z motothimi ovirami ter slepi in slabovidni v vsakodnevnemljenju uporabljajo
Stevilne tehnine pripomake, ki jim omog@ajo, da zmanjSajo vpliv invalidnosti pri uporabi
racunalnika in spleta ali pri uporabi pametnih naprda. tovrstno uporabo pa morajo biti
ustrezno oblikovani in prilagojeni tudi izdelki istoritve, da se lahko 'sporazumevajo’ s
tehniénimi pripomaki uporabnika. Tehgni standardi dostopnosti omaggo, da je vedno
vec izdelkov in storitev, ki prihajajo na trg, dostalpriudi za osebe z razhimi oviranostmi.
To pomeni, da jih lahko na enakcdima uporabljajo s pomfo svoje podporne tehnologije.
Postopki oblikovanja standardov so zelo pomemiajiss je Ze mnogokrat zgodilo, da so bili
izdelki in storitve razviti brez sodelovanja vsebleknikov, kar je rezultiralo v teorétio
dostopnih izdelkih in storitvah, ki so bili razvii skladu s pravili o dostopnosti, vendar pa
dejansko niso bili uporabni za osebe z oviranodtmierim so procesi dostopnosti tudi
namenjeni. Pomembno je sodelovanje v procesu m@zsha in razumevanja radtih
natinov povezovanja podporne tehnologije, ki jo uptjeab osebe z oviranostjo, z drugimi
tehnologijami in digitalnimi napravami. Zavedatirs@ramo, da imajo ljudje Stevilne razie
potrebe po dostopnosti in da obstaja veliko &a#h nainov, kako lahko tehnologijo
prilagodimo, da je dostopna vsem.

Gibalno ali motono ovirane osebe uporabljajo tetme pripomdéke, ki so prilagojeni
telesnim okvaram posameznika in nadofags uporabo standardne tipkovnice ali miske.
Glede na vrsto okvare je na voljo prilagojena gené strojna in programska oprema. Strojna
oprema Vv povezavi z ustrezno programsko opremo o&aodelo z raunalnikom vsem, ki
imajo nadzor nad vsaj enim telesnim gibom. Prinmrrdtnih pripomokov so: enordne
tipkovnice; breziine miSke s prilagojeno uporabo in kontrolo z enimstgm ali pod
dolocenim nagibom roke; nadomestitev miSke s stikalonsekga lahko upravlja z nogami;
upravljalne r@ice; paltice ali tulci, ki jih upravljamo s premikanjem dibglelov telesa ali s
pihanjem. Prav tako je v svetu razvita programskeema, ki se jo lahko uporablja s
pogledom in pomezikom uporabnika. Gre za kompleks®gramski sistem, ki temelji na
sledenju ¢esa za premikanje kurzorja in omdgmain potrjevanja izbire prek pomezika ali
strmenja v toko na zaslonu. Uporabljajo se tudéwaalniski programi za prepoznavo govora
in predvidevanje zapisa, pri katerih program nalggicanalize govora razpozna besede in jih
namesto uporabnika vnese v program ali mesto vimbganacij. Prav tako obstaja moznost
avtomatskega predvidevanja zapisa, ko skuSa progwamodlagi pogoste uporabe besed
uganiti trenutno besedo vnosa ali celo stavekptedlaga ve razlicnih dokortanih besed
oziroma stavkov. V kolikor program dobro predvidengonudi ustrezno besedo ali stavek,
uporabnik preprosto izbere in potrdi pravo mozniestda bi jo moral natipkati do konca.

Slepe in slabovidne osebe pri delu guraalnikom uporabljajo dodatno strojno in programsko
opremo. Slabovidne osebe uporabljajo programe zecpwo teksta in spremembo barvnega
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kontrasta, kar jim omoga nemoteno prebiranje in uporab@&uaalnika in spletnih strani.
Bralnik zaslona slepim predstavlja nepogresljivgoam, s katerim lahko &analnik in
spletne strani uporabljajo prek ukazov in moznokiijih program ponuja. TeZzave za
slovenske uporabnike se pojavljajo s sintezo slekega jezika v programih in pametnih
napravah, saj le-ta ni razvita in implementirangisteme na ri@n, kot je to urejeno za g
svetovne jezike. Prav tako se je treba zavedatje deZzava uporabe prilagojene programske
ali strojne opreme za slepe in gibalno oviraneilravj cenovni nedostopnosti, saj je drzavna
poma: relativno nizka, tehini pripomaki in pametne naprave pa so zaradi razvoja telimi
zmogljivosti vse drazje.

Da bi osebe z oviranostjo lahkeinkovito uporabljale tehdne pripomdake, je treba ustrezno
urediti in tudi druge programske vmesnike in digiéa vsebine, s katerimi telemi
pripomaiki 'komunicirajo’. V primeru dostopa do digitalnihformacij, spletna dostopnost
predstavlja mozZnost enostavnega upravljanja s replatranjo ali mobilno aplikacijo,
razumevanje informacij na spletni strani ali diffitean dokumentu ter uporabo elektronskega
obrazca in drugih spletnih storitev s pafjeotehniénih pripoma@kov, ki jih uporabljajo ciljne
skupine invalidov. V ta namen v nadaljevanju podejb predstavljamo pripotda in
analizo dostopnosti na primeru spletne strani SlpGeadec.

2.1.9 Prednosti in optimizacija digitalizacije za obcine in podjetja v javhnem
upravljanju

Drzava, obine in podjetja v javhem upravljanju po vsem svel so6ajo z izzivom
preoblikovanja storitev in g&aa delovanja ter komuniciranja s svojimi drzavijasbcani ali
uporabniki storitev. Pojavila se je potreba po \&tpeljanju novih sistemov upravljanja, ki bi
zagotovili bolj kakovostne in stroSkovndinkovitejSe procese dela in izmenjave podatkov ali
storitev prek uporabe informacijskih in komunikakih tehnologij. Tudi uporabniki storitev,
obc¢ani in drzavljani v 21. stoletju @iakujejo, da se bodo drzava,cote in podjetja v javhem
upravljanju modernizirali, da bodo digitalizirakge podatke in storitve ter jih uporabnikom
ponudili prek razinih, tudi digitalnih kanalov. Kot se trg nenehnalggaja potrebam
potrosSnikov, tako se prilagajajo tudidbe in podjetja v javhem upravljanju. Polegcabov

in uporabnikov, pritisk na procese digitalizacijeio in podjetij v javhem upravljanju vrSita
tudi gospodarski in tehnoloski razvoj. Digitalizacipodatkov in optimizacija storitev sta
nujni tako z vidika uporabnikov kot upravljalcev dpetjin ali okfine, saj uporaba
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informacijsko komunikacijskih tehnologij omogm cenejSe delovanje ali poslovanje. Hkrati
lahko olgina ali podjetje v javhem upravljanju doseZetai &irdg uporabnikov.

Potrebe uporabnikov so bolj in bolj individualizi|g saj »standardni potroSnik« tako r&ko
ne obstaja we S tega vidika je treba funkcionalne ovire oselposebnimi potrebami
obravnavati kot element raznolikosti, enako kotc#fgee drugih potroSnikov. V ZDA je
kupna m@ oseb s posebnimi potrebami 1 bilijon dolarjev katerih je 220 milijard dolarjev
v obliki proratunske porabe. V Veliki Britaniji je poraba ocenjamapriblizno 10 odstotkov
BDP-ja. Obstaja velik poslovni argument, da bi jetdj svoje storitve in izdelke oblikovala
na n&in, da bi bili na voljo vsem. To je Se posebej porhao ob upoStevanju diagramov
staranja evropskega prebivalstva.

Ugotovljeno je, da izdelki in storitve, ki imajo agaien dostop vsem uporabnikom,
poveujejo ekonomijo obsega. Invalidi, starejSi drzavijalruzine z majhnimi otroki, osebe s
posebnimi potrebami in drugi so vsi potroSniki negistavljajo pomembne trge. Poleg tega pri
uporabi pristopa »oblikovanje za vse« etaih fazah n&tovanja izdelkov in storitev, ne
prihaja do bistvenega poviSanja stroskov, le-thawsadno zanemarljivi. Po drugi strani pa je
dodatne prilagoditve za omaganje dostopnosti pri kénih izdelkih in storitvah lahko drago
in tezko izvedljivo.

Studija v Zdruzenih drzavah Amerike (Seniorwatchywyseniorwatch.de) je pokazala, da
ima lahko 60 odstotkov delovno sposobnega prelixaaldoristi od uporabe funkcij
dostopnosti v IKT glede na pristop »oblikovanjavasg«, saj se pri mnogih pojavijo blage
oslabitve ali tezave pri uporabi obsttgetehnologije. Vendar pa podatki druge raziskave
kaZzejo, da v& kot 48 odstotkov oseb, starejSih od 50 let v Evrogni, da niso bili ustrezno
obravnavani pri proizvajalcih IKT. Pri tem jih jeead 10 in 12 milijonov navedlo, da so
potencialni kupci novih mobilnih telefonov,cianalniskih in internetnih storitev. Obstaja torej
precejsSnje povprasevanje po izdelkih in storitdalso namenjeni vsem uporabnikom.

Vlade po vsem svetu stremijo k opolnafanju svojih drzavljanov z digitalnimi v&i&ami ter
vlagajo v tehnologijo, ki bo omogdida vefjo digitalizacijo ter wéinkovitejSe in bolj
transparentne storitve. Pomembno je, da se dipizE|a procesov opravi z nhamenom
izboljSanja kakovosti Zivljenja drzavljanov ali anja poslovnega sodelovanja z vlado.

Glavni izziv pri tem predstavlja povezljivost infoacij in storitev raztinih sektorjev, ki bo
omogaila premik od shranjevanja posameznih podatkoviiinkzk oblikovanju okolja za
izmenjavo informacij. To je mozna@e sistem dovoljuje dovolj fleksibilno zdruzevanje i
povezovanje podatkov ter uporabo ekstrahiranihrméwij prek razkinih naprav in aplikacij.
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Vecina vladnih sluzb uporablja avtomatizacijo procesorazlicnin stopnjah delovanja. Za
avtomatizacijo storitev je klffnega pomena kéni rezultat procesov, ki omoga deljenje
ustreznih podatkov glede na Zelen kontekst. Torbogmiilo u¢inkovitejSe storitve.

2.2 Program na podroc¢ju posredovanja informacij ciljnim skupinam
2.2.1 Komuniciranje v javhem prostoru in ozavesc¢anje o invalidnosti

Invalidi so najveéja druzbena manjSina, ki splosni javnosti Se vedindovolj poznana, saj se
mnogi ne zavedajo, kakSne so potrebe in realne zostizoseb z doleno invalidnostjo. Pri
vzpostavljanju stikov s slepimi in slabovidnimi tgibalno oviranimi je v druzbi nimo
razSirjen obutek ve&- in manjvrednostnin kompleksov. OsvaBje in senzibiliziranje
javnosti ter spodbujanje aktivhega razmisljanja kijju¢evanju invalidov v vsakodnevnih
stikih in situacijah - na cesti, v avtobusu, vlaka, poti v Solo, trgovino ali na zabavo — je
pomembno tako za ciljne skupine invalidov kot z&&po javnost, ki se staje z lastnimi
strahovi, predsodkgustvi in nevednostjo.

Celo reklamni spoti, namenjeni ozavas8ju javnosti o invalidnosti, pogosto v ospredije
postavljajo njihovo nemy Zalost, nerazumljenost, nesprejetost in podobakSne medijske
kampanje kljub moralnim naukom, ki jih vsebujejgpli dodatno utrjujejo stigmo invalidov
v druzbi. Druga skrajnost so oglasi, ki invalidomipsujejo skorajda nadnaravno tagol]
zato, ker uspejo Ziveti s svojo invalidnostjo, omia jim pripisujejo zgolj pozitivnéloveske
lastnosti. Primer neustreznih oglasov so denimasagki prikazujejo osebe na voku, kako

se vozijo skozi mesto, ljudje pa se jim izogibaiocalo odskakujejo z njihove poti, ali pa
oglasi, ki svarijo pred invalidnostjo kot posledicepremiSljenega skoka v vodo ter jo
prikazujejo kot 'konec sveta'. TeZzava tovrstnegadgtavljanja oseb z oviranostjo izhaja iz
pomanjkanja informacij ustvarjalcev komunikacijsikiampanj, ki nimajo dovolj izkusenj iz
Zivljenja osebe z okvaro vida ali osebe z okvarbagja. Zdravi ljudje si zelo tezko
predstavljamo, kako bi lahko bili samostojni v vil@iepe osebe ali osebe na invalidskem
vozicku. Ta misel je zdravim ljudem pogosto strasSljilga ne morejo sprejeti, zato se tudi do
oseb z oviranostjo obnaSajo v skladu s svojimi heleaimi olgutki strahu in nem®, ki se
razvijejo v odnose pomilovanja ali pokroviteljstva.

Prek Studije oglasnih kampanj, ki promovirajo dpstost za invalide smo opazili tudi
pozitiven premik v smeri predstavljanja oseb z avastjo. V zadnjem obdobju se predvsem v
tujini kazejo premiki v osvé&&anju javnosti s strani samih invalidov, predvsemaditi.
Sadasno z razcvetom socialnih omrezij so posamezrakiistvari v svoje roke in se prek
Youtuba, Instagrama in Facebooka lotili oz&ae§a javnosti o lastnih zmoznostih in
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nezmoznostih na razhih podr@jih zivljenja. Pojavilo se je tudi precej kampatj, se
osveganja javnosti o invalidnosti, enakih moznostih wsthbpnosti za vse lotevajo na nov,
svez ndin, najvekrat s humorjem.

V nadaljevanju predstavljamo sedem primerov zaritmpraks komunikacijskih kampan;, ki
uporabljajo razline n&ine predstavljanja in pribliZevanja invalidnostiagni javnosti.

Prvi primer kampanj&like, ki lahko spreminjajo svet je projekt olsine Gavle na Svedskem.
Prek fotografij ljudi z raztinimi zn&ilnostmi, versko in spolno usmerjenostjo, r&zih ras in
starosti so prebivalcem mesta skuSali priblizatiiéaost sveta in prebivalcev, ki v mestu
Zivijo.

| Kommunikation
 foralla

Slika 11: BrosSura "Sporocilo za vse"

Povezava do digitalne publikacije: http://www.gast&#Kommun--politik/Press-och-
informationsmaterial/Bilder-som-forandrar-varlden/.

BroSuraSporocilo za vse predstavlja navdih in smernice za sprejemanjedrazsti in grajenje
vkljuéujo¢e druzbe. Uporabljajo jo lahko ra&tie organizacije, ki na podlagi teh smernic
oblikujejo sporgila za medije in razéine ciljne javnosti. Uporabljajo jo tudi izobrazewal
ustanove (npr. srednje Sole) kot podlago za obékgy delavnic, patevanje in spodbujanje
debate tako pri otrocih, mladostnikih kot pri odifasFotografije in besedila so avtorsko delo
Tomasa Gunnarssona, ki nas nagovarjajo, da searagispolnim stereotipom in kliSejem.
Invalidi so na fotografijah pogosto upodobljeni \asp/ni funkciji (pogosto z vidika
usmiljenja, zrtve), ne pa kot aktivni posameznikimoznostjo sodelovanja v skupnosti. Ta
vzorec so zeleli v broSuri prekiniti, zato se neoépafijah pojavi deklica Alma, ki je predana
Sportna navdusenka hokeja. Zaradi prirojene boleziSic uporablja elektni invalidski
vozicek in z njim pridno trenira hokej v ¢imski telovadnici mestne ¢lme Gavle.
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Nepricakovana slika lahko v nas odpre majhno okno, kispgsnni, da smo lahko #e od
stereotipov.

Prira¢nik v tiskani obliki so na Svedskem in v nordijskitzavah uporabili v 16.000 izvodih,
dodatnih pa ni v& na voljo. Poleg broSure so pripravili potégofotografsko razstavo s
priblizno dvajsetimi fotografijami velikega format&i jih je spremljalo Stirideset kratkih
navodil, ki so obiskovalce spodbujale k razSirjaapeorij. Meséne razstave so bile velika
uspesnica, odzivi ljudi pa zelo pozitivni. S tenzeteli v mestni olini Gavle in drugih krajih
prispevati k boljSemu svetu, kjer ima vsakdo prawsanjati. Sanjati namtgpomeni videti
vse moznosti odprte. Predsodki in druzbeni stgueatolj blokirajo te moznosti. Vsaka
blokada in vsake sanje, ki umrejo, predstavljaguim za tistega, ki je sanjal in za druzbo. Za
vse nas.

Drugi primer komunikacijske kampanje predstavljadskaspletna stran UMO za mlade, ki
ponuja odgovore na vprasSanja o seksu, zdravju idosebnih razmerjih. Med ilustracije in
predstavitve vkljdujejo tudi invalide, osebe z druge barvo koze, izrazanja spola,
usmerjenosti in drugih karakteristik, ter jih preeddjajo kot enake predstavnike druzbe.

Slika 12: Komunikacijska kampanja UMO za mlade

Povezava do spletne strani UMO: http://www.umo.seld-sprak/Om-UMO/About-UMO/.
Avtorica ilustracij, Cecilia Birgerson Nordling, jedlicno upodobila invalide v razinih
zivljenjskih situacijah, ki se na enak dama kot drugi sprasujejo o svojih obtkih v
ljubezenskih razmerjih, o spolnosti in drugih vaggh, s katerimi se ukvarjajo mladostniki.
Tu izpostavljamo zgolj ilustracije, ki se vezejo asebe z vidno invalidnostjo. Na spletni
strani UMO se te ikone izgubijo v mnozici drugirarkpa ne pomeni, da izgubijo svoje
spor@ilo. Prek tovrstnega pojavljanja invalidov v infoativnih gradivin se razbere, da so
invalidi del druzbe. Besedila ob ilustracijah neemjajo karakteristik invalidnosti, tem¥e
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predstavljajo razéine tematike in vprasanja mladostnikov. Tovrstna koikacija je lahko
zelo winkovita, saj na nevsiljiv r@n predstavija vkljdujoto druzbo in sprejemanje
razlicnosti.

Tretji primer je socialna kampanja latvijske aggndeep White, imenovanslapeirons, s
katero so po vsej drzavi opozarjali nadim dostopnost institucij za gibalno ovirane in aseb
ki uporabljajo invalidski voziek. Razvita je bila tudi dostopna aplikacija Mapes, ki
uporabnikom posreduje natare in dvojno preverjene informacije o dostopnihjikraa
invalide in starSe z otroki.

MAPEIRONS

ENVIRONMENT
ACCESSIBILITY

CAMPAIGN

P> »l o) oo01/400

Slika 13: Kampanja Mapeirons

Video predstavitev projektéattps://www.youtube.com/watch?v=SVUXkax060s

V agenciji Deep White so se odilb, da namesto obajne prakse opozarjanja na posamezne
neurejene razmere dostopnosti za invalide (t.iming and shaming«), izvedejo strategijo
opozarjanja na dobre prakse v Latviji (t.i. "namaogd faming™), kar je doprineslo k »efektu
snezne krogle«. Z vzpostavitvijo aplikacije Mapesp so dostopni objekti prejeli oznako
»vozikkom prijazno« (t.i. »Wheel friendly«). Pregledadi wa: kot 22000 objektov in podelili
ve¢ kot 1000 oznak »Wheel friendly« za dostopnost kibje z invalidskim vozikom. V
kampanjo je bilo vkljgenih ve& kot 200 ¢lanov organizacije Apeirons, ki so podjetjem
svetovali glede reSitev o dostopnosti novo zgr&jeni nartovanih objektov. Kampanja je
znatno poveéala zanimanje za vpraSanja o dostopnosti in invalid

Cetrti primer komunikacijske kampanije je razvilotansko podjetjars Chocolate UK, ki
med drugim proizvaja tudi priljubljen&okoladice Maltesers. Pripravili so duhovito serijo
oglasov, ki invalide prikazujejo v vsakdanjem zwiju, ko med spr@g&nim pogovorom s
prijatelji obujajo spomine na kgive situacije, v katerih so se znasli zaradi sviojvalidnosti.
Vendar v teh oglasih invalidi ne delujejo kot Zrtveedne pomilovanija, temie&kot povsem
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obicajne, opolnoméene osebe, ki se tako kot vsi ostali &go s takSnimi in drugaimi
Zivljenjskimi tegobami.

NEW Maltesers Ad | Theo's Dog

Slika 14: Kampanja podjetja Mars Chocolate UK

Povezava do kampanje: http://www.campaignlive.cauticle/maltesers-unveilswinning-
ads-channel-4s-superhumans-contest-paralympics38%07

Kampanja predstavlja tri oglase, ki prikazujejo dhge v vsakdanjem Zivljenju in med
sprogenim klepetom s prijatelji, ki jih sprejemajo brpredsodkov in pomilovanja, zaradi
¢esar so se tudi sposobni potevati iz sebe in bizarnih situacij, v katerih so zm&sli.
Dejansko oglas, v katerem vidimo samozavestne ginopaiene invalidne osebe. Posebej
provokativen in hkrati zabaven je g, kako se osebe z oviranostjo Salijo n&arasvojih
invalidnosti, ki pa jih sami ne dojemajo kot bisteeovire, ki jim grenijo Zivljenje, temyekot
del njihovega vsakdana. Kot druzba potrebujemo pekéne oglase, ki nas Sokirajo in
zamajejo nasSo percepcijo.

Peti primer je francoska kampanjacess for everyone, ki se je tematike invalidnosti prav
tako lotila na humoren k. V oglasu so zamenjali invalide in zdrave ljoeli prikazali svet,

ki ga obvladujejo invalidi, ostali pa se jim morgjalagajati. Slogan na koncu praWtay the
world be made for you; access for everyoneNaj bo svet narejen zate/dostopnost za
vsakogar
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Slika 15: Kampanja Access for everyone
Povezava do tv oglasa: https://www.youtube.com/MatewzRQOfVvVh4.
Sesti primer je primer avstralske kampaBge the person, not the disability. Oblikovana je

bila serija plakatov, na katerih so znaki »rezemir za invalide« dopolnjeni z ragiimi
interesi ali hobiji, na primer: koSarko, igranjeaksofona, uporabo ¢analnika, itd.

Slika 16: Kampanja See the person, not disability

Povezava do kampanije: http://www.lovethatmax.com2208/ads-about-disability.html.
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Kampanja opozarja na to, da invalid ni le invatid, ni njegova invalidnost prevladdjalel
njegove identitete, temveda je poleg tega Se vse drugo, Sportnik, pisatelposleni, da
uporablja sodobna komunikacijska orodja, da poslgksbo ali je glasbenik, previja
dojertke, hodi na koncerte, bere knjiggsopis, pije kavo, kuha, si umiva zobe, skratka, da
pocne vse, kar pimejo drugi.

Sedmi primer kampanje je ameriSka kampartank beyond the label, ki se osredotta na
invalide na delovnem mestu in poskuSa poudaritsaliahko prav tako efektivna delovna sila
kot vsi ostali. Kampanje so se ustvarjalci lotikh mlveh nivojih: s pomgo plakatov in
oglasov.

Povezava do tiskanih plakatov: http://ab.urlpsim@mewswatch/2010/01/31/ad-campaign-
eschews-silly-disability-labels/.

Plakati se osredotajo na ljudi, ki so prav tako kot invalidi »drufa«, a v drugem smislu —
brez olgutka za modo (»fashion/pattern deficit«), z dveraginha nogama na plesis
(»rhytm deficit«), v pisarni pa delujejo othio — zakaj bi torej njihove slabosti vplivale na
njihovo delovno storilnost? In enako je z invalipiiavi kampanja.

Ll
And Tom, (Copy Incapable).

Slika 17: Kampanja Think beyond the label

Povezava do video oglasov: https://www.youtube.eateh?v=iILpwWUKmMG6KA.

Primera video oglasov sta denimo zenska nackaziki razlaga o tem, da je v njeni pisarni
mnogo ljudi, ki so »drugmi« oziroma »imajo teZzave« - ta in ta se ne znacahlta ne zna
uporabljati kopirnega stroja, a se naceranince od sodelavcev ne osredgédona njihove
pomanjkljivosti, p& pa na to, kako delujejo v skupini. Skrafais, da ljudem nehamo dajati
oznake, Se pove. Situacija je humorna ravno zapjek pozicija obrnjena: invalid se rahlo
noréuje iz »normalnih« ljudi, na koncu pa pove, daljizko ali tako nima smisla klasificirati
na podlagi predsodkov, ker je pomembna samo njileéektivhost. V drugem videu Zzenska v
pisarni razlaga o tem, kako potrebuje pdrmpo delu, nakar se pripelje invalid na v&ai in
resi njeno tezavo.
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Tovrstni n&ini nagovarjanja javnosti skusajo prek humorja sptiostereotipe in predstave v
ljudeh ter omogéiti prostor, da se razvijejo nove povezave in raguamje o0seb z
oviranostjo. Na podlagi tovrstnih izhodjSZelimo oblikovati igriva spokila in prek
kreativnih n&inov nagovarjati javnost, da so osebe z oviranostjrvi vrsti ljudje, ki so
zanimivi in jih Zelimo zato bolje spoznati. Prakdazelimo osebe z oviranostmi predstavljati
enako kot ostale pri vsakodnevnih aktivnostih, tedg na njihovo invalidnost. Zato smo
izoblikovali koncept komunikacijskih oztavalcev. V navezavi z mestnimi @bami in
umetniki (Petra Varl, Samira KentriDavid Krartan) bi pripravili igriva ilustrativha gradiva,
ki bi jih v obliki prilagojenih prometnih znakov iatabel, nalepk, oznak na semaforjih
postavili na razina mesta v javhem prostoru. S tem bi po eni stpauidarjali pomen
vklju¢evanja oseb z oviranostjo v druzbi, na drugi st@mnevtralizirali tematiko invalidov.
PodrobnejSa predstavitev prostorskih intervencipiedstavljena v kamem porgilu prve
faze projekta.

2.2.2 Priprava priporocil za komuniciranje z invalidi

Invalidskim organizacijam in posameznikom z ovirstjm je bil poslan anketni vpraSalnik, iz
katerega smarpali informacije o razlinih tehnénih pripomakih, ki jih ciljne skupine
invalidov uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju. Praliesmo tudi specitne informacije o
vzpostavljanju kontakta in komuniciranju v druzéer povprasali o praksah glede medosebne,
elektronske in telefonske komunikacije, glede doststi tiskanih in multimedijskih gradiv
ter glede uporabe spletnih strani. Na podlagi fofi@aih informacij ter Studije tujih in
domaih strokovnih gradiv in zakonodaje, so se razvitgpgrocila, ki vkljucujejo sploSna
pravila komuniciranja in obnaSanja v osebnem kdntakosebo z oviranostjo ter predlogi za
uporabo nadomestne komunikacije, kjer se kombimipmraba kretenj, slik, besed in
predmetov. Poleg medosebne komunikacije so prdgstatudi drugi kanali komuniciranja
ter podporna tehnologija, ki jo osebe z oviranosggpogosteje uporabljajo pri telefonski in
elektronski komunikaciji ter spletni in multimedijspredstavitvi in tiskanih gradivih. V ta
namen se je oblikovala promocijska broSura z nastoPremagovanje ovir v komunikagiji
ki smo jo tudi natisnili v v&izvodih in bo uporabljena kot promocijsko gradivobroSuri so
predstavljene razlhe skupine oseb z oviranostjo: osebe z okvaro slgba&ora, vida,
motoricnih sposobnosti, osebe z ovirami v intelektualnkagnitivnem delovanju, z ovirami
v ¢ustvenih in vedenjskih procesih ter miselnih prdte¥ nadaljevanju predstavljamo
predstavitev in pripordla zgolj za slepe, slabovidne in gibalno ovirane.
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VpraSalnik za uéinkovito komunikacijo:

1. Kaj svetujete posameznikom in organizacijamd&akovitejSo komunikacijo z vami v:
- medosebni komunikaciji:
- elektronski komunikaciji:
- komunikaciji prek spletnih strani:
- komunikaciji prek telefona:
- komunikaciji na sestankih, stanjih in konferencah:
- pripravi tiskanega gradiva (broSur, letakov):
- pripravi multimedijskega gradiva (videov, prezasif):

2. Katere vrste pripondiov (programov ali elektronskih naprav) uporabljafei
komunikaciji z drugimi:

- v osebnem kontaktu:

- pri telefoniranju:

- pri elektronskem komuniciranju (prekétmalnika, tablice ali pametnega telefona):

- pri sprejemaniju informacij prek radia, televizijasopisa:

- pri prebiranju broSur in drugega tiskanega malari

- pri spremljanju konferenc:

- pri sodelovanju na sestankih in drugihcairgih:

3. Ali vaSa organizacija nudi katero od nasledpjiipomakov ali storitev:
- print v Braillovi pisavi:
- pretvorba informacij v obliko zvimega posnetka:
- pretvorba informacij v obliko videa s told&m v znakovni jezik:
- izposoja prenosnih indukcijskih zank:
- izposoja klanin:
- izposoja invalidskih vozkov, bergel ali drugih priponéov:
- najem tolmda v znakovni jezik:
- najem osebnega asistenta:
- najem tolmada gluho-slepim osebam:
- hajem prevoza za osebe z invalidskimi ¢kei
- druge storitve (prosim opredelite):

4. KakSen je proces nasnja ali pléevanja izdelkov ali storitev:
- cenik najema izdelkov ali izvedbe storitev:
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- kontaktna oseba in kontakt:
- postopek izvedbe natita:
Nacrtovanje dostopne in vkljuéujoée komunikacije

VKljucevanje oseb z oviranostjo v druzbo s€éneaz nami. Vsaka organizacija in vsak
posameznik si lahko prizadeva za vzpostavljanjguvlgjocih odnosov in oblikovanje
komunikacije brez ovir. Da bo spdaito doseglo osebe, ki jih Zelimo nasloviti, se mom
zavedati njihovega delovanja indir@a komuniciranja. Poznati moramo tetme pripomake,

ki jih uporabljajo v osebnem kontaktu, pri telefkinali elektronski komunikaciji. Spotio

in komunikacijski kanal, prek katerega spslm posredujemo, morata biti ustrezna potrebam
ciline skupine oseb z oviranostjo. Uporabljati nmoearazltne oblike sporéanja in se
posluzevati multimodalne komunikacije.

1. Medosebna komunikacija
Medosebna komunikacija je Se vedno najbolj pristenucinkovit nain komuniciranja.
Pomembno je, da komuniciramo spostljivo, ne porodej in ne pokroviteljsko. V
komunikaciji se obrgamo neposredno na sogovornika in ne na spremlgvalsebnega
asistenta ali tolm& osebe z oviranostjo. Pri verbalni komunikacijilasiko pomagamo z
zapisi na papirju, pametnimi telefoni,cwmalniki in drugimi pripomoki, ki jih osebe z
oviranostjo uporabljajo v svojem vsakdanu.

V osebni komunikaciji lahko sogovornikom pomaganuaaibi z glasnim branjem tiskanih
obrazcev in informacij bodisi z razlago informarij dodatnimi navodili pri izpolnjevanju
obrazcev. V situacijah, kjer je potrebnacjze interakcija (kot so sestanki, predstavitve,
dogodki ali druge dodatne storitve in oblike pamge pri komunikaciji dobrodoSlo ali
potrebno uporabiti podporno tehnologijo ali stagitv

2. Pisna komunikacija in tiskana gradiva
Poleg tiskanega gradiva je dobrodoSlo, da gradivaformacije uporabnikom ponudimo tudi
v obliki teksta s powsano pisavo, teksta v Braillovi pisavi, v obliki kdga branja, v obliki
zvacnih posnetkov ter v obliki dostopnih elektronskibkdmentov, ki jih je mogée objaviti
na spletu, poslati po elektronski posti ali jingarbeti na zga&®nkah, spominskih kljtih ali
drugih zunanijih nosilcih podatkov. Za osebe z o&\&luha se lahko v tiskana gradiva natisne
QR kodo, kjer lahko osebe dobijo pretvorbo inforipaslovenski znakovni jezik.

Elektronske raztice tiskanih gradiv so navadno bolj dostopne, @lakd osebe z oviranostjo

pri branju in razumevanju teksta uporabljajo podporehnologijo. Dokumenti v PDF-obliki
so redko dostopni osebam, ki uporabljajo bralnikslana, razerte so bili ti dokumenti
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pripravljeni z omog®eno dostopnostjo. Bolj zaZelene so naslednje obdilektronskih
dokumentov: navadno besedilo (.txt), word dokungefdc) ali obogateno besedilo (.rft).
Vsa tiskana in elektronska gradiva naj bodo vsédoina oblikovno enostavna igitljiva.
Dobrodos$la je uporaba &ega razmika med vrsticami in nekoliko &e velikost ¢rk ter
barvno in krepko poudarjeni ki pojmi. Vsebino je treba razdeliti na krajSe gidan jo
predstaviti v loginem vrstnem redu.

3. Spletna komunikacija

Dostopna spletna stran predstavljginkovit naiin naslavljanja informacij osebam z
oviranostjo v druzbi. Prvi korak za izboljSanje thgmosti spletnin mest je zagotovitev
informacij in osve&enosti usluzbencev, razvijalcev spletnih stranivieaSalcev vsebin, ki
vzdrzujejo spletno stran azurno in dostopno. Ponmemde je seznaniti S smernicami in
tehninim standardom za dostopnost ter vrstami podposatnadlogije, ki jih osebe z
oviranostjo uporabljajo pri delu z danalnikom in spletom. Drugi korak je prilagoditev
spletne strani glede na kriterije evropskega stalad&N 301 549 in zahteve Direktive o
dostopnosti splettSin mobilnih aplikacij organov javnega sektorjajpgaleni v organizacijah
in organih javnega sektorja lahko prek spleta migwvenformacije o kriterijih dostopnosti, o
kontrolnih seznamih in avtomatskih analizah dostgtin spletnih strani, ki jih lahko
kombinirajo z r@nimi analizami strokovnjakov in predstavnikov oseboviranostjo. Po
zakljwku procesa prilagoditve dostopnosti spletne stjartreba na spletni strani objaviti
oceno dostopnosti spletnega mesta. Nadalje je tygimeornost posw&ti ohranjanju
dostopnosti spletne strani tako, da je vsa novainag dodana na spletno mesto, prav tako
dostopna in da se izboljSavo dostopnosti klja v rutinske posodobitve spletnega mesta.

4. Telefonska komunikacija
Pri  komuniciranju prek telefona govorimo jasno imzlotno. Sproti preverjamo
sogovornikovo razumevanje. Osebi datas, da informacijo predela in nanjo odgovori. Ne
skatemo iz ene teme na drugo. Na koncu pogovora povzantegovore. Posebno pozornost
je treba posvetiti dodatnim telinim storitvam, ki omogtajo osebam z oviranostjo uspesno
komunikacijo. Osebe z motdrio oviranostjo uporabljajo napravo za prostom
telefoniranje. Osebe z okvaro sluha uporabljajoewidklic prek mobilnih aplikacij (npr.
Skype, Viber, WhatsApp,..) ali tekstovna spidleo (SMS) ali videotelefonijo prek UMTS
video Klica. V Sloveniji je vzpostavljen klicni ctam za osebe z okvaro sluha, kjer tofina
znakovnega jezika prek videopovezave simultano gjagy glasovno spoitdo v znakovni
jezik in obratno. Prav tako so na voljo mobilneilegtije, ki zaznavajo govorjene besede in
jih pretvorijo v zapisano obliko ter prevedejo vowtnski znakovni jezik. Zaposleni v
institucijah, ki imajo stik z uporabniki svojih stev ali izdelkov, bi se morali usposobiti za
komunikacijo prek tovrstnih podpornih tehnologij.
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5. Multimedijska komunikacija

Videoposnetke, slikovno gradivo in avdio posnetikkb senzorno oviranim priblizamo z
razlicnimi informacijami, ki jih dodamo avdio-video kamalVideoposnetkom je treba dodati
podnapise in vgradnjo Zive slike tolt@aza znakovni jezik. Zagotoviti je treba alternativ
kanal z avdioposnetkom in transkripcijo vsebine ewid in zv@nih posnetkov.
Videoposnetkom se lahko doda #wmo opis ali avdiodeskripcijo, ki osebam z okvaradavi
opiSe glavne informacije, ki jih osebe brez okvasida pridobijo iz slikovhega dela
videoposnetka. Slikovno gradivo (slike, fotografijgrafikone, zemljevide itd.) je treba
opremiti s tekstovnimi opisi. Za osebe s tezavarkognitivnem delovanju je treba nekaterim
predstavitvam dodati pojasnila.

6. Individualne potrebe
Namesto predvidevanja o zmoznostih in potrebah asebviranostjo je treba osebo
povpraSati, kakSno vrsto po#ioali podpore mu lahko ponudimo. Izbira vsakega
posameznika je, ali se identificira kot oseba zanastjo in ali Zeli sprejeti pomipki mu jo
lahko ponudimo. Pri tem je pomembno, da osebo mpwestjo obravnavate enako kot osebo
brez oviranosti.

Osebe z okvaro vida

Osebe z okvaro vida imajo teZzave pri pridobivamjtoimacij iz okolja, Se posebeég te
temeljijo na vizualnih medijih (npr. multimedijskekrani, zloZenke, tiskani programi).
Pogosto imajo slepe osebe in slabovidne osebe degavorientaciji znotraj ustanov, saj
prostori niso prilagojeni njihovim potrebam. V penu nevarnosti je treba evakuacijsko pot
nartovati tako, da se v prostoru lahko orientirajditslepe osebe in slabovidne osebe ter
samostojno ali v spremstvu p&&o varen izhod. V osebni komunikaciji je treba gmso
pozornost posvetiti vzpostavljanju kontakta terlgadgnju, da slepa oseba ve, kdaj smo v
njeni blizini. Prav tako je pri pogovoru trebacakke glasno izraziti, saj so osebe brez okvare
vida pogosto vajene potrjevanja sogovornikove kakagije prek prikimavanja ali mimike
obraza. Pri elektronski komunikaciji ter pri delua&unalnikom in spletom si osebe z okvaro
vida pomagajo z razinimi tehn&nimi napravami in programi.

Komuniciranje z osebo z okvaro vida

- Ko sr&ate osebo z okvaro vida, jo nagovorite po imefaij¢ le poznate), tako da
oseba ve, da se pogovarjate z njo.
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Pri pozdravu vedno identificirajte sebe in drugskupini, npr. »Moje ime je Janez
Novak in na moji desni je Marija Novak.«

Ko poteka pogovor v skupini, vedno nagovorite sagoike poimensko, npr. »Marija,
kaj mislite o tem procesu?«

Kadar vstopite in zapustite skupino ali prostoidive pozdravite oziroma recite nekaj,
kar oznguje vaso prisotnost ali odhod.

Naznanite, kdaj je pogovor k& in se boste premaknili v prostoru. To bo osebi z
okvaro vida zagotovilo, da se v vaSi odsotnostbaeznasla v nerodnem polozZaju in
bo govorila s praznim prostorom.

Pri vstopu ali izstopu iz prostora vrata zaprite alprite v celoti, ne pustite jih
priprtih.

Govaorite jasno in normalno. Ni potrebe, da zvi&ifein svojega glasu.

Pri pogovoru ubesedite svoje misli dastva, saj jih osebe z okvaro vida ne morejo
razbrati prek mimike vaSega obraza.

V primeru, da slepo osebo spremlja pes ¥ogia ne smete hraniti, bozati ali usmerjati,
saj je takrat pes v sluzbi in se ga ne sme motiti.

Osebi z okvaro vida lahko ponudite pamm@e se vam zdi potrebno, vendar ne
pricakujte, da jo bo nujno sprejela. Vsaka oseba j@ rsmmostojna, a po potrebi
vseeno vprasajtée kaj potrebuje ali zeli.

Ne predpostavljajte, da oseba z okvaro vid@sar ne vidiCe je kontekst primeren,
lahko osebo vpraSate, kaj lahko vidi.

Pri posredovanju navodil in usmeritev v prostorudit® natafni in se izogibajte
komentarjem, kot je »Tam je ...«. Pri posredovargmeritev se sklicujte na levo in
desno stran glede na postavitev slepe osebe, e seb

Besede, kot so »poglej« ali »glej«, lahko normailmmrabljate kot del vsakega
besedi8a. Spro&ena komunikacija je najpomembnejSa in slepe osebe&agene
pomena in uporabe teh izrazov.

Pri pripravi splosnih tiskanih gradiv za slabovideetreba zagotoviti tekst v pisavi
Arial 18, v krepkem n&inu. Ce pripravljate gradiva za posamezno osebo, je tjajbo
da informacijo o Zeleni velikosti pisave pridobitgebno.

Potrebe glede primerne svetlobe se za osebe zmkida lahko razlikujejo. Mnogi
vidijo veliko vet z ma:nejSo svetlobo, drugim pa to ne ustreza. Najpogastkrb je
bleZanje.

Pri hoji v prostoru ali na prostem lahko osebi zvar vida ponudite moznost
vodenja. V kolikor oseba sprejme vaSo ponudbo, cstapite ob levi bok osebe in
korak pred njo, da se oseba z okvaro vida lahkmewnaSe desne rame ali komolca,
ter spremlja vaSe gibanje. Hodite skupaj in oselznanite, kadar ptkate cesti&, ko

se na poti sk@ate z ovirami ali viSinskimi razlikami, kot so: ghluk, stopnice, cestni
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koli¢ki ali druge pomembne spremembe na poti.

- Osebi z okvaro vida lahko mesto pri omizju nakazek®, da njeno roko poloZite na
hrbtno stran stola. Oseba se bo potem sama oalenitir sedla za omizje.

- Kadar koli ste premaknili predmete na mizi ali \bisénpr. ¢e osebi postrezemo s
pijaco ali hrano), je to treba vedno jasno naznaniti.

- lzogibajte se vri@m vratom. Na stopnicah ali na teklo stopnicah pomagajte osebi
tako, da polozite njeno roko na ograjo. Pomembndgese oseba seznani z dejstvom,
da se stopnice premikajo navzgor ali navzdol. Pdrabi stopnic, teksh stopnic al
dvigala vedno dajte osebi moznost izbire.

Osebe z okvaro motornih sposobnosti

Pri organizaciji sestanka ali dogodka je treba poekho preveriti, ali ima institucija na voljo
parkirno mesto za invalide, urejen dostop v stawbgrostore z invalidskim vogkom ter
dostopne sanitarije. V primeru stopnic ali viSitskiazlik je treba zagotoviti primerno
klan¢ino ali prenosno rampo, dvigalo ali dvizno @ad. Pri osebni, telefonski ali elektronski
komunikaciji si osebe z okvaro motémih sposobnosti pomagajo z elektronskimi pripokno

in programi, ki jim glede na njihovo zmoZznost katitanja vsaj enega dela telesa lahko
pomagajo pri upravljanju &analnika, elektronskih in pametnih naprav ter pedwosebni
komunikaciji. Gre za tehtino kompleksne naprave in programske sisteme, khg®gosto
izdela po nardilu glede na posameznikove zmoznosti iné@nasti motorenih gibov.

Komuniciranje z osebo z motoréno oviro

- Osebni prostor osebe z motarimi ovirami lahko vklj@¢uje invalidski voztek ali
bergle. Brez posameznikovega dovoljenja se ne sdutiieati ali potiskati vozika ter
premikati bergel.

- Ce oseba vstane in zapusti invalidski veki, ga ne premikajte izven dosega rok.
vas oseba ne prosi, ne premikajte vkaiali bergel z namenom pofiri njihovi
uporabi.

- Nikoli se ne naslanjajte na invalidski véek, to je lahko zelo nadlezno in Zaljivo do
osebe.

- Ce je pogovor z osebo na invalidskem w&gi dalj$i od minute, poite stol ali drugo
podlago za sedenje, da ste lahko na enaki vigiesrega kontakta z njo. Sedite
nasproti nje, tako da se osebi na invalidskem &kozini treba obr&ati ali naprezati
pogleda, da vas lahko vidi.

- Osebi z lazjimi mototinimi ovirami ponudite stol ali druge priporiae za mobilnost,
¢e se boste z njo pogovarjali¢vieot minuto.
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- Kontakt vzpostavite neposredno z osebo z m@itori ovirami in ne z njenim
spremljevalcem ali osebnim asistentom.

- Ne dvigujte tona ali jakosti glasu.

- Osebo na invalidskem vakiu lahko potiskate samdge jo predhodno vpraSate in se
tem strinja. Tudi takrat ne smete avtomatsko previe@zora nad vodenjem voka.
Osebo je treba med potjo obvas in spraSevati glede smeri vodenja.

- Pri vodenju osebe na invalidskem wki prek robnikov ali kla&in osebo vpraSajte,
ali bi bila pri sestopanju ali prehajanju na robraje obrnjena naprej ali nazaj.

- Pri organizaciji sréanja z osebo na invalidskem v&ai se vnaprej pozanimajte glede
dostopnih poti, klagin, objektov ter invalidskih sanitarij.

- Pri organizaciji pogostitve je treba zagotoviti, jdaprostor dostopen, da so mize na
primerni viSini in da ima oseba z invalidskim vkom dovolj prostora, da prisede k
mizi. Stol je treba

- predhodno umakniti.

2.3 Koncept nacionalnega multimodalnega trajnostnega programa

Predstavljen projekt “Omoganje multimodalne mobilnosti oseb z raalmi oviranostmi” je
mogaie v naslednjih letih nadaljevati z razvojem celegn multimodalnega trajnostnega
programa Vv Sloveniji. Na tem mestu je prikaz&oncept storitev nartovanja
multimodalne mobilnosti z vidika dostopnosti na dravnem in ol®inskem nivoju ter
nivoju javnih objektov v Sloveniji, s poudarkom navklju ¢evanju slepih, slabovidnih ter
gibalno oviranih oseb. Cilj projekta je vkljuéiti vedje Stevilo mestnih oldin za
vzpostavitev trajnostnega multimodalnega programa,ki omogota integracijo ciljnih
skupin invalidov.

Gibalno in senzorno ovirane osebe v Sloveniji sgugejo z vrsto teZzav na podijo
mobilnosti in multimodalnosti, &mer so jim onemog&@ane pravice do osebne samostojnosti,
dostojanstvenosti in neodvisnosti posameznikov,j&agno od glavnih &l Konvencije o
pravicah invalidov. Zaradi slabe ftrie, komunikacijske in spletne dostopnosti so pagost
izklju¢eni iz druzbe oziroma nimajo enakih moznosti glledéne mobilnosti.

S spodbujanjem trajnostne multimodalne urbane mokii na nacionalnem nivoju bi&sno
zadostili potrebam vseh prebivalcev, ki se Zelijmag trajnostno, z ozirom na skrb za okolje
ter nenazadnje na lastno zdravje. Stevilo uporanjvnega potniskega prometa bi se s
tehnoloSkim razvojem na podfa trajnostne mobilnosti povalo, kot tudi ozave&nje
prebivalcev glede izbire prevoznega sredstva. ZanamjSega deleZza vsakodnevnih migracij
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z avtomobilom bi se zmanjSala prometna obremenjemasestih, visoke ravni hrupa in
zranih emisij.

2.3.1 Projektni cilji

1. Vzpostavitev trajnostnega multimodalnega sistemadostopnosti ciljnih  skupin
invalidov na drzavni ravni:

» z vidika fizicne dostopnosti: izdelava kart varnih poti v mesiniitinah, dostopi do
Zelezniskih in avtobusnih postaj/ postajalider drugih objektih prometne
infrastrukture; dostop do javnih prevoznih sredgtestop na vlak, avtobus),

» 2z vidika spletne dostopnosti: dostop do spietiS bazami podatkov 0 moznostih
multimodalne mobilnosti, vozni redi multimodalnibtpvan;,

» z vidika komunikacijske dostopnosti: obvagje o voznih redih na Zelezniskih in
avtobusnih postajah/ postaj&ii$ in drugih objektih, omog®n nakup kart in
pridobivanje informacij na Zelezniskih in avtobuspiostajah/ postajatith

2. Povezovanje wgih slovenskih mestnih ol#in na podrofju multimodalnega
mobilnostnega obnaSanja:

* z vidika medobinskega povezovanja: izobraZevanja in o&aefe prebivalcev in
zaposlenih, izobrazevanije ciljnih skupin invalidov

3. Vzpostavitev drzavnega sloja slovenskih javnihnstitucij (Sole, kulturne ustanove,
bolniSnice, itd.) glede dostopnosti ciljnih skupinnvalidov

» z vidika fizicne dostopnosti: izdelava kart varnih poti, dostdgijavnih objektov in
ostale fizéne prilagoditve (parkirna mesta za invalide, todlgbrostori, gibanje
znotraj objekta, itd.)

» zvidika spletne dostopnosti: dostop do podatkawalidom prijaznih objektih

» 2z vidika komunikacijske dostopnosti: dostopnost idibrmacij in usposobljenost
zaposlenih za komunikacijo z invalidi)

2.3.2 Trajnostno multimodalno obnasanje

Pri spodbujanju multimodalnega obnaSanja ciljnibpsk invalidov je poleg samega prevoza
potnikov potrebno upostevati ¥@lejavnikov. Posamezni koraki multimodalnega obn@sa
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posameznikov so:

1. Priprava na multimodalno potovanje prek spletadiee spletnih mest o dostopnosti
za invalide, vozni redi, pridobitev drugih informijadd.)

2. Dostop (fizten in komunikacijski) do obnéa javnega potniSkega prometa in
izbranega prevoznega sredstva

3. Prevoz z izbranim javnim potniskim sredstvom

4. lzstop iz izbranega prevoznega sredstva ter premibmaija javnega potniSkega
prometa do Zeljenega cilja.

Pravice invalidnih oseb in oseb z omejeno mobijoosib prevoza v javhem potniSkem
prometu doléata uredbi EU o pravicah potnikov, ki poudarjatakavrednost invalidnih
oseb v potniSkem prometu:

* Uredba (ES) st. 1371/2007 Evropskega parlamensaéta z dne 23. Oktobra 2007 o
pravicah in obveznostih potnikov v ZelezniSkem petm sprejeta v nacionalno
zakonodajo z Uredbo o izvajanju Uredbe (ES) o paviin obveznostih potnikov v
ZelezniSkem prometu, Ur.l. RS, §t. 67/2011

* Uredba (EU) st. 181/2011 Evropskega parlamentav@taSz dne 16. februarja 2011 o
pravicah potnikov v avtobusnem prevozu, sprejetacionalno zakonodajo z Uredbo
o izvajanju Uredbe (EU) o pravicah potnikov v awebhem prevozu, Ur.l. RS, St.
15/2013 (Invalidi in osebe z zmanjSano..., 2014).

2.3.3 Opis storitev in produktov

Za zagotovitev trajnostnega multimodalnega obnaSaajdrzavnem in @mskem nivoju ter
nivoju javnih objektov je potrebno razvijati podpor okolje, sluzbe in programe, ki bodo
omogaali ¢im bolj neodvisno Zivljenje invalidov in poudarjatjihove sposobnosti. V ta
namen je v naslednijih letih potrebno:

e Zagotoviti pravice invalidskim organizacijam s siirdrzave, da predstavljajo invalide
na nacionalni, regionalni in lokalni ravni ter irmgosvetovalno vliogo pri odianju o
vprasanjih invalidnosti;

» vkljuciti invalide v okEinsko politiko na podrgu multimodalne mobilnosti;

» z izdelavo kart varnih poti v ¥éh mestnih obinah, osnovnih Solah in drugih javnih
objektov vzpostaviti enoten drzavni sloj multiombaamobilnosti za ciljne skupine
invalidov;

e ustanoviti center za pomian svetovanje pri multimodalni mobilnosti invalidder/ ali
vzpostaviti spleti®& o dostopnosti invalidov, za pridobitev informawj enem mestu;
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fizicno odpraviti ovire na ttkah multimodalne mobilnosti;

seznanijati splosno javnost glede potreb invaligmo{no delovanje in osu&hje prek
razlicnin medijev);

izvajati konference, delavnice in izobrazevanja aadgnih v javnih objektih o
komunikaciji z invalidi;

povezati mestne @me pri vzpostavitvi skupnega trajnostnega multiadodga
obnaSanja glede figme in komunikacijske dostopnosti, tudi s p@jpaZveze mestnih
olxin Slovenije (ZMOS);

spodbujati prostovoljstvo s strani invalidskih deys
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3 PLAN IZOBRAZEVANJ

3.1 lzobrazevalne aktivnosti za obc¢ine
3.1.1 lzvedba izobrazevanj o fizi¢ni, komunikacijski in spletni dostopnosti

Izobrazevalni seminar je namenjen informiranju podbujanju obinskih organov, javnih
podjetij ter organizacij v javni lasti k prepoznaya potreb invalidov in urejanju dostopa do
javnega okolja ter do pomembnih informacij, ki jirgani javnhe uprave posredujejo
drzavljanom prek spletnih strani ali drugih kanaieformiranja.

Pilotni seminar z naslovom Multimodalna mobilnastdiostopnost za osebe z oviranostmi je
bil izveden 4. oktobra 2017 v mestni ¢obh Slovenj Gradec. Udelezilo se ga je 20
predstavnikov ofine in drugih lokalnih skupnosti, javnih zavodovimvalidskih organizacij.
Vabljeni so bili tako nértovalci kot izvajalci multimodalne mobilnostne natrukture.
Namenjen je bil vzpostavitvi dialoga med ramlmi delezniki, ki so odgovorni za
prilagoditev javnega prostora in storitev, ki jipasabljajo vsi, tudi ciljne skupine invalidov.

Predstavljene so bile tri ravni dostopnosti:did, komunikacijska in spletna dostopnost. To
je vkljucevalo predstavitev informacij o dostopnosti javngmastora prek kartografij ter
izobraZzevanje in osvédnje javnosti na podéu informacijske in komunikacijske
dostopnosti. Na seminarju so predstavniki strokedab z izkusnjo invalidnosti predstavili
pomen, potrebe in mozne reSitve ovir na vseh tredjih dostopnosti. Predavali so:

* Vojmir DraSler, viSji svetovalec v Sluzbi za tragtno mobilnost in prometno politiko,

* Roman Rener, svetovalec direktorja Geodetskegauitastlovenije,

» Jani Demsar, raziskovalec v Geodetskem institubuesdlije,

» Darja Demsar, vodja sektorja Insajder na zavodetBeh,

* Andrej Krajnc, strokovni sodelavec na pogtospletne dostopnosti,

* Alida Klemerti¢, mentorica za osebe s kognitivnimi tezavami,

» Lada LiStvanova, mentorica za gluhe in naglusné@se

* Antun Smerdel, mentor za slepe in slabovidne osebe,

* Anka Vesel, mentorica za gibalno ovirane osebe.

Program je obsegal 4 ure predavanj z naslednjifopsk
* Pozdravni nagovor predstavnika Ministrstva za stiakturo,
* Vkljucevanje in aktivna participacija v druzbi,
* Multimodalna mobilnost za osebe z r&mlmi oviranostmi,
» Kartografski prikazi varnih poti,

64



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

» Perspektiva dostopnosti oseb z gibalno, senzorkognitivho oviranostjo,

» Dostopnost do informacij prek spleta,

» Kako odreagiramo v komunikaciji in kontaktu z os@iba razlenimi oviranostmi,
» Terenski ogled dostopnosti mestnega jedra Slovesnjié€z.

Predstavljene so bile potrebe in specifike rauhi skupin invalidov, ne le slepih in
slabovidnih ter gibalno oviranih. Odliti smo se, da predstavimém SirSo sliko razlinih
potreb in oviranosti glede na posamezne skupinaliohowv, zato smo vkljéili tako gibalno
ovirane kot senzorno in kognitivnho ovirane osebeizebrazevalnem seminarju je bilo za nas
pomembno, da se predstavi celostno ureditev pistorda se vkljti ¢im vedji spekter
potreb invalidov. Predstavljeni so bili: féria dostopnost in gibanje v javnem prostoru in
stavbi, uporaba tehimih in drugih pripomoékov posameznih skupin invalidov. Predstavljene
so bile potrebe ciljnih skupin invalidov glede komikacijske dostopnosti, dostopa do
informacij prek spletnih strani in prilagoditvedr@a komuniciranja s posameznimi skupinami
invalidov. Predstavljena je bila evropska in slalkanzakonodaja ter akcijskidré in primeri
dobrih praks dostopnega okolja in kartografskegéenada za gibalno ovirane ter slepe in
slabovidne. Slovenj Gradec predstavlja pilotni gimartovanja varnega okolja za gibanje
slepih in slabovidnih ter gibalno oviranih osebodgovornimi predstavniki Mestne &he je
dogovorjeno, da se projekt tudi nadalje razvijaresnéuje v praksi.

Slika 18, 19, 20, 21: Foto utrinki s seminarja
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Program seminarja:
09.30-10.00 Prihod in registracija udelezencev

10.00-10.10 Pozdravni nagovor predstavnika Misigsé za infrastrukturo;
Vojmir DrasSler, Sluzba za trajnostno mobilnost iompetno politiko

10.10-10.20 Vkljgevanje in aktivna participacija v druzbi;

Mitja Cander, Beletrina

10.20-10.50 Multimodalna mobilnost za osebe z¢airhi oviranostmi;
mag. Roman Rener, Geodetski institut Slovenije

10.50-11.20 Kartografski prikazi varnih poti;
Jani Demsar, Geodetski institut Slovenije

11.20-11.30 Odmor

11.30-12.10 Perspektiva dostopnosti oseb z gibakrazorno in kognitivno oviranostjo;
Alida Klemerti¢, Lada LiStvanova, Antun Smerdelj, Anka Vesel, Bata

12.10-12.30 Dostopnost do informacij prek spleta;
Andrej Krajnc, Beletrina

12:30-12:40 Odmor
12:40-13:00 Kako odreagiramo v komunikaciji in fakiu z osebami z razhimi
oviranostmi;

Darja Demsar, Beletrina

13:00-14:00 Terenski ogled dostopnosti mestnatya j§lovenj Gradec

66



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

Slika 22, 23: Terenski ogled dostopnosti mesta

3.1.2 lzdelava informacijskega gradiva za urejanje spletne dostopnosti

Za potrebe implementacije spletne dostopnosti r@meh Mestne atine Slovenj Gradec smo
izdelali gradiva, s katerimi bomo seznanilicotske odl@evalce in urejevalce spletnih strani
z zahtevami in praktnimi napotki za usklajenost z evropsko Direktivdastopnosti spletts

in mobilnih aplikacij organov javnega sektorja. d&tavljene so informacije o potrebah in
najpogostejSih ovirah slepih in slabovidnih terafito oviranih pri uporabi tanalnika in
spleta. Predstavljeni so cilji evropske direktive posamezna pripotida, ki usmerjajo
razvijalce in upravljalce spletnih strani pricn@vanju ali nadgradnji spletne dostopnosti.
Dodana so tudi sploSna navodila za pregledovanpramerjanje dostopnosti spletnih strani,
na podlagi katerih smo v nadaljevanju opravili tpddrobnejSo analizo dostopnosti spletne
strani Mestne abine Slovenj Gradec.

Slepi, slabovidni in gibalno ovirani pri uporabi ra¢unalnika in spleta

Gibalno ovirane osebe imajo praviloma tezave pmunikaciji z osebnim ganalnikom, pri
c¢emer gre zlasti za oteZzeno ali onemsywm uporabo standardne tipkovnice in miSke. Glede
na vrsto prizadetosti oziroma sposobnosti osebagevoljo standardna in prilagojena
programska in periferna strojna oprema. Izbiragtnwh pripomaékov je odvisna od stopnje
prizadetosti gibalnih funkcij. Obstajajo alternaivatunalniski miski in tipkovnici, kot tudi
sistemi za sledenje premikom glave oziroma premikatn uporabnika. Ti elementi v
povezavi z ustrezno programsko opremo ontagouporabo réunalnika osebam, ki imajo
nadzor nad vsaj enim telesnim gibom. Obstajajo sigstemi za razpoznavo govora in sistemi
za predvidevanje zapisa.

Slepi in slabovidni lahko normalno funkcionirajovsakdanjem zZivljenju. Malokdo se zaveda,
da so slepi enaki normalno vide, le da ne vidijo in informacije iz okolice speepajo preko
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drugih ¢util. Tako kot na vseh drugih podijdn potrebujejo tudi pri uporabi spleta nekatere
prilagoditve, ki niti niso prilagoditve¢e so spletne strani narejene enostavno in imajo
smiselno poimenovane elemente. Slepi pri uporahinanika sicer potrebujejo programsko
opremo (bralnik zaslona) in dodatno strojno opref(®Braillova vrstica), ki slepemu
predstavlja zaslon. Ob uporabi teh tehnologij skepnajo teZzav pri delu z &analnikom.
TeZave pa imajo s spletnimi stranmi, ki niso usteearejene.

Direktiva o dostopnosti spleti€ in mobilnih aplikacij organov javnega sektorja

Cilj evropske Direktive o dostopnosti spléti® mobilnih aplikacij organov javnega sektorja
je priblizati zakone in druge predpise drzdanic o zahtevah glede dostopnosti spéeirs
mobilnih aplikacij organov javnega sektorjagimer bi omoggaili, da bi bila ta spleti& in
mobilne aplikacije dostopnejSe za uporabnike, izlaat invalide. S pomgo spleti& in
mobilnih aplikacij bi drzavljani imeli v@i dostop do storitev javnega sektorja ter bi pregé
storitve in informacije, ki bi jim olajSale vsakoeimo Zivljenje in s katerimi bi lazje
uveljavljali pravice v Uniji, zlasti pravico do mtega gibanja in prebivanja na ozemlju Unije,
svobodo ustanavljanja in svobodo opravljanja swerit

Direktiva bo drzavamcélanicam pomagala izpolniti nacionalne zaveze glexbtetne
dostopnosti. Drzaveilanice morajo do 23. septembra 2018 prenesti blesedisvojo
nacionalno zakonodajo. Ob tem bodo morale drzaemawvati ustrezen organ, ki bo spremljal
izvajanje zakonodaje in bo o tem p&ab Organi javnega sektorja bodo morali ustrezne in
razumnem roku odgovoriti na obvestilo ali proSnporabnika. Za nove spletne strani javnih
organov bo nato zel teli 12-meséni rok za njihovo uskladitev s pravili o dostopnpsza Ze
obstoje&a spletiga bo veljal rok 24 mesecev, za mobilne aplikacaengga sektorja pa 33-
meseni rok.
Vsebina spleti§ in mobilnih aplikacij zajema besedilne in nebekedi informacije,
dokumente in obrazce, ki jih je magoprenesti, ter dvosmerno interakcijo, kot je oadal
digitalnih obrazcev ter izvedba avtentikacije, itgkacije in pl&ilnih postopkov. Tako
staténe kot dinamine vsebine je potrebno prilagoditi glede na Stiieta, ki zagotavljajo
dostopnost spletnih strani za vse uporabnike:
e zaznavnost, kar pomeni, da morajo biti informacije uporabniski vmesniki
uporabnikom predstavljeni nadiae, ki jih lahko zaznajo;
» operabilnost, kar pomeni, da je treba zagotovitujdee uporabniSke vmesnike in
navigacijo;
e razumljivost, kar pomeni, da morajo biti informagijpovezane z uporabniSkim
vmesnikom, in njegovo delovanje razumljivi;
* robustnost, kar pomeni, da mora biti vsebina dovolbustna, da jo je moge
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zanesljivo razlagati z razhimi uporabniSkimi agenti, tudi s podpornimi
tehnologijami.
Ta na&ela so pretvorjena v merila uspesnosti, ki jih jegate preskusiti, kot so merila, ki so
podlaga evropskega standarda EN 301 549 V1.1.2.

Tehniéna in sploSna n#ela nafrtovanja in preverjanja dostopnosti spletnih strani

Tehnine usmeritve za urejanje spletne dostopnosti ga neepodlagi pripor@l konzorcija
za svetovni splet (W3C), ki je definiral pripéia (Web Content Accessibility Guidelines),
trenutna verzija je WCAG 2.0, na podlagi Stirih ogmh na&el: zaznavanje, operabilnost,
razumevanje, robustnost.

1. Nacelo zaznavanjapomeni, da morajo biti informacije in komponenporabniSkega
vmesnika predstavljene uporabnikom n&im@, ki jih uporabniki lahko zaznavajo:
uporabniki morajo biti sposobni zaznavati predstad informacije, le-te ne smejo
biti nevidne njihoviméutom.

Tekstovne alternative je treba ponuditi za vse netekstovne vsebine, maep: slike,
zemljevide in druge grafne komponente. Informacije, predstavljene v tekst@bliki so
najbolj primerne za vse uporabnike. Tisti, ki ndipa dobro, si lahko tekst povajo. Tisti, ki
ne morejo brati, lahko uporabijo bralnik zaslona oporabijo Braillovo vrstico. Obstajajo
dolocene izjeme, za katere ni tako enostavno zagotmktovne alternative (npr. varnostni
sistem CAPTCHA, kjer je za nadaljnji korak potrelprepisaticrke iz prikazane slike).

Priporcilo je namenjeno predvsem slepim in slabovidniminkajo tezave z branjem teksta
in gledanjem ostalih vizualnih elementov (fotogefislike, grafi, animacije). Tezave imajo
lahko tudi gluhi in naglusnte so informacije predstavljene v 2w obliki. To priporcilo je
najlazje preverjati z avtomatsko analizo spletmanst ki lahko pregleda tako vidne kot tudi
nevidne elemente spletne strani. Posamezniki zglgarenevidnih elementov potrebujejo
nekoliko v& tehntnega znanja, zato se pri analizi ne pregledujeyadne elementi, temve

le vidni elementi. Pri analizi vidnih elementovj 3@ pri tem priporélu iScejo elementi na
spletni strani, kjer informacije niso predstavljenéekstovni obliki, temvé& na druge né&ne,
kot so slike, Flash animacije, razli dokumentni formati (PDF, Powerpoint, Excel, oeli
publikacije itd.) ali pa kot zume datoteke. Za vse te situacije je potrebno pitevee
obstajajo tekstovne alternative. Predstavnik sl@psiabovidnih preveri prisotnost tekstovnih
alternativ preko bralnika zaslona, preveri dostgbrrazlenih dokumentnih formatov, ki se
pojavljajo na spletni strani ter opiSe izkuSnjorimeru, da ne obstajajo tekstovne alternative.

Casovni mediji (zvetni in video posnetki) potrebujejo alternativni teksi dokument, ki je
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ekvivalent posnetku (npr. tekstovni prepis). Zanae zvéne posnetke je treba zagotoviti

e

zagotoviti tolmgenje v znakovni jezik.

Pripor@ilo je namenjeno predvsem gluhim in naglusnim, kiajo ne sliSijo zvoka v
posnetkih. Pripor@lo naslavlja tudi slepe in slabovidne, ki ne vidijideo posnetkov in bi
lahko opis vizualnih informacij dobili preko z¥twega opisa. Pri analizi naj se préefo
zvaeni in video posnetki na spletni strani, pemer se preverjae obstajajo alternative. Za
gluhe so primerni tekstovni prepisi in podnapisg posebej zaZelena pa je uporaba
znakovnega jezika (tolnda). Za slepe in slabovidne so pri video posnetkifuani zvani
opisi ali avdiodeskripcija.

Prilagodljivost pomeni ustvarjanje vsebin, ki jih je mozno preditdivna razltne n&ine
(npr. z enostavnejSim izgledom) brez izgube infarijnali strukture. Namen tega pripaita

je zagotoviti, da so informacije predstavljene a&m ki ga lahko zaznavajo uporabniki, npr.
da so informacije izgovorjene na glas ali pa salgi@ljene z enostavnejsim izgledotie so
informacije predstavljene na ¢, ki je lahko ugotovljen s programsko opremo doda
tehnienih pripomakov, ki jih uporabljajo osebe z oviranostjo, potgimlahko predstavljamo
na razléne n&ine (vizualno, zvoéno, taktilno itd.). Spletno stran je treba ureddi n&in, da
se s programsko da ugotoviti informacije, strukturgpovezave. S programsko opremo je iz
vsebine mozno ugotoviti smiselno bralno zaporetgenentov na spletni strani. Navodila za
operiranje z vsebinami ne smejo temeljiti le nazeeskih karakteristikah komponent, kot so
npr. oblika, velikost, vizualna lokacija, orientagizvok, ipd.

Priporcilo je namenjeno predvsem slepim in slabovidniminkajo tezave z vsebino, ki so
predstavljene na &, ki ni primeren za njih. Pri uporabi bralnikaskana se lahko dotene
informacije izgubijo,cemur se je potrebno izogibati. To prip&ito je najlazje preverjati z
avtomatsko analizo spletne strani, ki lahko preglémko vidne kot tudi nevidne elemente
spletne strani. Posamezniki za pregled nevidninmetgov potrebujejo nekoliko ve
tehninega znanja, zato se pri analizi ne pregledujepdne elementi, temue le vidni
elementi. Pri analizi naj se pri tem pripéito iS¢ejo elementi na spletni strani, ki bi lahko
povzraili tezave bralniku zaslona. Pri uporabi bralnileslona se lahko pojavijo teZave:
- ¢e navodila oz. informacije temeljijo na uporabi\pavelikosti, oblike 0z. preko
pozicije na zaslonu ( senzorne &ihzosti);
- Ce je postavitev strani takSna, da bralnik zaslahmbral v smiselnem zaporedju;
- ¢e veliko Stevilo elementov (predvsem v glavi strabnemogda, da bi bralnik
zaslona priSel hitro do najpomembnejSih informacij;
- ¢e v primeru daljSega teksta le ta ni pravilno r§edena poglavja (ni vmesnih oztia
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za poglavja), potem pri uporabi bralnika ne morgresk@iti poglavij;
- ¢e se pri vnosnih poljih ne uporabljajo oznake ravien, potem bralnik zaslona ne
pove, kaj je potrebno vnesti v vnosno polje.
Razlogljivost pomeni poenostavljeno gledanje in poslusanje, dradim tudi z lé@evanjem
ozadja in ospredja. Pri uporabi barv je pomembnodto barve ne smejo biti edini dia
posredovanja informacij, namigovanja na akcije esiignja odgovora itd. Percepcija barv se
lahko razlikuje, zato je potrebno paziti, na kakBefin se uporabljajo. Pri uporabi zvoka je v
primeru, da se zvok pojavi avtomatsko z& ket 3 sekunde, potrebno vzpostaviti mehanizem
za ustavljanje zvoka, ki je den od sistemskega upravljanja zvoka. Pojavlja ser@iateZzava
S s@asno uporabo bralnika zaslona, saj Zelimo, da letanalno dela Se naprej, zvok »iz
ozadja« pa bi radi izklopili keno. Zvok iz ozadja ne sme biti glasnejSi od 20 wé&ha je
podati tudi moznost za izklop zvoka. Pomembnadkitbira pravega kontrasta med vizualno
predstavitvijo teksta/slike in ozadjem, kjer bi f@jo razmerje najmanj 4,5:1. Izjeme so
velike pisave, kjer je razmerje lahko najmanj 3tdjema so logotipi, ki lahko imajo
kakrsnikoli kontrast.

Priporcilo je namenjeno osebam z r&rlimi oviranostmi in ne le dot@ni ranljivi skupini.
Dolocene dele tega pripatita (npr. kontrast) je moge preverjati tudi z avtomatsko analizo
spletne strani. M@no stvari lahko analiziramo na osnovi gledanjapmsiusanja:

- preverja se uporabljeni kontrast na strani (besed#l zaslonu mora imeti ustrezno
kontrastno razmerje z ozadjem);

- preverja se berljivost teksta ob poaai pisavi;

- preverja se¢e so informacije predstavljene z uporabo barv rann&i bi lahko bil
problematten za slabovidne, barvno slepe, starejSe osetheige, ki imajo tezave z
zaznavanjem barv;

- preverja sege se na spletni strani pojavlja zvok, ki bi lahkotinzvok bralnika
zaslona (uporabnik sliSi dvojni zvok) — v primeayistnega zvoka naj se preve,
ga je mozno zaustaviti oz. utiSati;

- preverja sege se kje uporabljajo slike namesto teksta (slikeetiga), ki so lahko
problemattne (neberljive) zaradi uporabljene pisave, velikésk, barve, razmika
med vrsticami ali poravnave;

- napredne lastnosti strani (za napredni nivo AAAgwverja sege je na strani mozno
nastaviti barve ozadja in ospredjg tekst ni nikoli obojestransko poravnaig
tekstovni bloki niso preSiroki (max 80 znakov natigo, e so razmiki med vrsticami
dovolj veliki.

2. Nacelo operabilnosti pomeni, da so komponente uporabniSkega vmesnika in
navigacija operabilne z uporabo dodatnih tehini pripom@kov. To pomeni, da
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morajo biti uporabniki sposobni uporabljati uporglin vmesnik (vmesnik ne sme
zahtevati interakcije).

Prek uporabe tipkovnice mora biti zagotovljena vsa funkcionalnost splettrani.
Priporaiilo je namenjeno vsem, ki ne morejo uporabljati kejSnajpogosteje so to slepe
osebe in tetraplegiki. Za potrebe analize naj 3go&lsami preizkusijo navigacijo po spletni
strani izkljtno s pomgjo tipkovnice. OpiSejo naj svoje izkuSnje s tovostmavigacijo, npr.
katere podstrani je bilo mozno odpreti, do katelétov strani ni bilo mogte priti ipd. Na ta
nain bomo lazje ocenili spletno dostopnost iz&ho preko tipkovnice. Glavne tipke za
navigacijo s tipkovnico so:

- tipka TAB — skok na naslednji element spletne strash koder je povezava;

- tipka Shift + TAB — skok na prejsnji element spkestrani, od koder je povezava,

- tipka ENTER — odpiranje povezave;

- tipka BACK — vr&anje na prejsnjo stran.

Dovolj ¢asaje treba dati uporabniku na voljo za prebiranjeporabo vsebin. V primeru, da
SO vsebingZasovno omejene, mora imeti uporabnik moznost @mjagacasa za prikaz. V
primeru premikajéih, utripajaih in drseih informacij mora biti moznost narediti premor,
mozno pa mora biti tudi ustaviti ali skriti tovrstinformacije. Za dosega najviSjega nivoja
skladnosti s pripordli se je potrebno odpovedatasovno omejenim vsebinam, sasovna
omejenost ni kljgnega pomena za spletne strani (razen pricgolib vrstah multimedije in
prenosih v Zivo).Casovno omejene vsebine se dip pojavljajo v situacijah, ko poteka
interakcija uporabnika s spletno stranjo - na primie nakupu izdelka ali vstopnice oz. ob
izpolnjevanju vprasalnika imajo uporabniki na vatgolj nekajéasa, da dokafajo postopek.

Priporaiilo je namenjeno razlnim skupinam, ki potrebujejo ¥ecasa, da odreagirajo,
natipkajo oz. doka¥ajo aktivnosti. Slabovidni rabijo ¥&asa za branje in lociranje stvari na
zaslonu. Slepi uporabljajo bralnik zaslona in podjejo v& ¢asa za razumevanje postavitve
zaslona, za iskanje informacij in operiranje ndaas Ljudje s kognitivnimi oz. jezikovnimi
omejitvami potrebujejo Wecasa za branje in razumevanje. Gluhi najraje koniapc z
znakovnim jezikom, za branje pa &#jno potrebujejo nekoliko ¥ecasa kot ostali. V
primeru, da se na zaslonu pojavljajo premikejoutripaj@e in drsée informacije, se lahko
pojavijo tezave pri razumevanju preostalega delatsp strani, saj te mate preusmerjajo
pozornost nekam drugam. V okviru analize naj segie
- ¢e je v primerwasovno omejenih vsebin (npr. nakup vstopnice) padaformacija o
preostaleméasu do izteka ite je mozno podaljSatias izteka (v primeru nakupa
vstopnice ni potrebno izvrSiti vseh korakov, tethee te zadeve lahko preverijo v
prvih korakih);
- ¢e obstajajo izpostaviljene stvari (novice, dogod#i)j kjer se vsebina samodejno
posodablja (rotira), potem se preveri moznodste mozno prikaz izpostavljenih stvari
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podaljSati na daljStas o0z.¢e je mozno prikaz skriti oziroma &sno ali trajno
ustaviti;

- Ce obstajajo vsebine, ki se gibljejo, utripajo atsmb premikajo in se zaZenejo
avtomaténo ob prihodu na spletno stran, potem se prevednost,¢e je mozZno
prikaz skriti oziroma z&sno ali trajno ustaviti.

Napadom, ki jih povzraajo dol@ene vsebine, se je potrebno izogibati. Vsebinegrigpajo,
lahko negativno vplivajo in vodijo v negativne regé& oz. napade. Utripajth vsebin se je
potrebno izogibati 0z. jih je potrebno uporabljadin&in, ki ne prinasa tvegan.

Priporcilo je namenjeno razlnim skupinam, ki so afutlive na agresivne utripaje
vsebine, ki se pojavljajo na spletnih straneh. hakssebine lahko povztijo negativne
reakcije oz. napade. Se posebej so tovrstne vsaméwarne za ljudi s fotosenzitivno
epilepsijo, kjer epilepsijo izzovejo raahi provokativni dejavniki, najpogosteje gre za
svetlobne draZljaje. V okviru analize naj se prever obstajajo na spletni strani agresivne
vsebine (tipino v obliki reklam ali drugih animacij ali pa cesdik), ki bi lahko vodile v
negativne reakcije oz. celo v napade.

Pri navigaciji strani morajo obstajati r@ni, ki uporabnikom omogtajo navigacijo, iskanje
vsebin in ugotavljanje, kje na spletni strani shajajo. Za spletno dostopnost je pomembna
dobro definirana navigacija po splétis Spletne strani morajo imeti opisljive in infortivae
naslove strani, zaporedje navigacije med povezavalbmazci in drugimi elementi mora biti
logi¢no in intuitivno, namen povezave je jasen iz kostekpovezave. Potrebno je
implementirati razine n&ine dostopov do spletnih strani (npr. kazalo, zewdj strani,
iskalnik itd.), glave in oznake obrazcev morajosopati temo 0z. namen, uporabniki pa
morajo imeti moznost izvedeti lokacijo na splettiasi. Za doseganje najviSjega nivoja
skladnosti je potrebno zagotoviti informacijo o daki spletne strani znotraj splet& namen
povezave je jasen Ze iz same povezave, za orgameivsebin pa naj se uporabijo glave
sekcij.

Priporciilo je namenjeno razlnim skupinam, katerim lahko navigacija po splati&boljSa
uporabnidko izkudnjo. Se posebej je dobro defimiraravigacija v pomb slepim in
slabovidnim, ki lahko tako hitreje dostopajo dopmenembnejSih vsebin. V okviru analize naj
se preveri:

- ¢e na spletni strani obstajadivaza hiter dostop do vsebin (skip to content)atekm
presk@&imo glavo strani in gremo neposredno na najpomefabnesebine (velikokrat
se napis pojavi le ob uporabi tipkovnice);

- ¢e ima vsaka spletna stran naslov, ki opisuje temmamene;

- ¢e ima spletna stran dober vrstni res fokusa, @geje ob sprehajanju s tipkovnico
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(tipka TAB) zaporedje elementov l@égio glede na postavitev strani;

- ¢e ima vsaka povezava razumljivo opisan namen peegza

- Ce obstaja vé& natinov dostopa do vsebin, npr. preko zemljevida s$tianpreko
iskalnika;

- ¢e je vsebina na spletni strani smiselno razdeljgnpoglavja, ki so ustrezno
poimenovana (v primeru krajSih tekstov razdelitgqpoglavja ni tako smiselna);

- ¢e imajo elementi ustrezne oznake (npr. oznake vhqsij ali slik);

- ¢e so na spletni strani vidni fokusi komponent olebpjanju s tipkovnico (tipka
TAB).

3. Nafelo razumevanja pomeni, da morajo biti uporabniki sposobni razumet
informacije in nain dela z uporabniskim vmesnikom (vsebine in opgrate smejo
biti nerazumljive).

Vsebina mora biti berljiva in razumljiva. Treba je implementirati programsko
prepoznavanje jezika spletne strani (npr. z uporahionl lang="en">).Ce se del spletne
strani nahaja v drugem jeziku, je potrebno ta delasti z drugim jezikom (npr. uporabo
<blockquote lang="es">). Treba je podati definicja vse nenavadne besede, stavke in
kratice. V primeru, da je izgovorjava pomembna infacija, je potrebno podati Se
izgovorjavo besed. Podpora za stopnjo branja otagta je v primeru zahtevnih tekstov na
voljo tudi poenostavljena ragica teksta. Berljivost olajSa delo tudi podpornghriologijam,

ki lazje obdelajo vsebine.

Priporcilo je namenjeno predvsem slepim in slabovidnim. pigporciilo je najlazje
preverjati z avtomatsko analizo spletne straniakko pregleda tako vidne kot tudi nevidne
elemente spletne strani. Posamezniki za pregledimévelementov potrebujejo nekolikode
tehninega znanja, zato se pri analizi ne pregledujepdne elementi, temue le vidni
elementi. Pri analizi vidnih elementov naj setpm pripor@ilu pogleda:
- ¢e na spletni strani obstaja moznost preklopa makije
- ¢e na spletni strani obstajajo nenavadne beseddesta kratice, za katere bi morala
biti podana razlaga;
- ¢e se na spletni strani pojavljajo pomembne infoifeaza katere je potrebno podati
Se izgovorjavo;
- predstavnik slepih in slabovidnih preveri prisotndslocanja jezika spletne strani oz.
jezika dela spletne strani (nevidni element).

Spletne strani se pojavljajo in operirajopradvidljiv na ¢in. Veliko tezav ljudem povzt@jo

nekonsistentni in nepredvidljivi uporabnisSki vmdgniPotrebno je teziti k predvidljivemu
uporabniSkemu vmesniku. Treba je zagotoviti, da mmEnembnejSe spremembe na
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uporabniskem vmesniku ne zgodijo brez uporabnikavamplasja (npr. ob vnosih v obrazce,
ob premikanju med komponentami). Treba je zagadtoaisledno navigacijo, ki je enaka (se
ponavlja) za raztine spletne strani. Prav tako morajo biti elemekitise ponavljajo na

razlicnih straneh, dosledno identificirani (npr. iskajpalje zgoraj ima vedno enako oznako).

e

se zgodijo brez vednosti uporabnika (npr. pojavkraad.

Priporcilo je namenjeno razinim skupinam, ki od spletne strani gakujejo predvidljivo
obnaSanje. Pri analizi naj se pri tem prigdtopogleda:
¢e v primeru, ko nek element dobi fokus, to ne pragtomattno spremembo
konteksta - navigacije s tipkovnico mora sluzitofgsprehodu med elementi in ne
prozenju akcij;
¢e vnos v obrazce ne prozi avtoniab spremembo konteksta razen v primeru, ko je
uporabnik pred tem predhodno ob¥&$ — vnos v obrazce praviloma ne proZi
avtomatsko drugih akcij(npr. odpre novo okno), pksie prozijo Sele po potrditvi s
pritiskom na gumb;
¢e se na glavni strani in na vseh podstraneh dosledaja ista navigacija;
¢e se na glavni strani in na vseh podstraneh mtnehti dosledno uporabljajo;
predstavnik slepih in slabovidnih preveri prisotndsiocanja jezika spletne strani oz.
jezika dela spletne strani (nevidni element).

Uporabniku je potrebnpomagati s prepr&evanjem in popravljanjem napak. Pri delu na
spletni strani lahko prihaja do napak, katere Zelmminimizirati. Se posebej prihaja do tega
pri vnosu podatkov v obrazce. V primeru napakevpdsu (npr. vpis podatkov v obrazec) je
potrebno napako identificirati in uporabniku opipabblem. V primeru zahtevanega vnosa je
potrebno uporabniku podat oznake oz. navodila orafmiku sugerirat popravke. V primeru
ob¢utljivin podatkov (npr. pravni, finami itd.) mora biti omog®eno, da so brisanja in
spremembe reverzibilne (prehod Wemo stanje), preverjene (z moznostjo popravljaima)
potriene (obstajati mora mehanizem za pregled itrdigev podatkov). Za zagotovitev

e

priporceili za pravilno uporabo pri vnosu.

Priporc@ilo je namenjeno razlnim skupinam, ki od spletne strani gakujejo pomeo pri
vnosu. Se posebej je potrebno imeti v mislih slepeslabovidne, za katere so primerni
predvsem tekstovni opisi napak (izogibati se jergiwto opisom, ki temeljijo izklgno na
uporabi barv).
Pri analizi naj se pri tem pripafitu pogleda:

¢e se v primeru, ko pride do napak pri vnosu, izpi@ie napake v tekstovni obliki;

75



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

- ¢e se v vnosnih obrazcih ustrezno uporabljajo ozzakenosna polja;

- ¢e se v primeru, ko pride do napak pri vhosu, izpisgestija za odpravo napake;

- ¢e se obstaja pond@ navodil in priporgéili za pravilno uporabo pri vnosu;

- ker strani, ki se bodo pregledovale, ne vsebujejutljivin podatkov, se ne preverja
moznost reverzibilnost podatkov;

- predstavnik slepih in slabovidnih preveri prisotndslotanja jezika spletne strani oz.
jezika dela spletne strani (nevidni element).

4. Nacelo robustnostipomeni, da morajo biti vsebine na spletni straniatiorobustne,
da so lahko zanesljivo interpretirane iz r&alh prikazovalnikov in raznih tehénih
pripomaikov. To pomeni, da morajo biti uporabniki sposotbostopati do vsebin tudi,
¢e se tehnologija razvijajo napreje(so se tehnologije spremenile, morajo vsebine
ostati dostopne).

Potrebno je maksimiziratbbustnost spletne strani in kompatibilnost vsebin s tremainin
bodaiimi uporabniskimi agenti, vklgno s podpornimi tehnologijami. Vsebine morajo biti
zastavljene robustno, tako da jih bodo lahko intdimala sedanja in boda orodja, ki jih
uporabljajo uporabniki. Vsebine naj bo tako dywrikazati v starejSih, trenutnih in bado
brskalnikih. Treba je zagotoviti, da se za prikaehin uporablja standardni HTML/XHTML
jezik in da se ne uporabljajo odstopanja oz. rau8ir ki niso podprte na vseh brskalnikih.
Posebej je treba paziti pri uporabi tehnologij Rla%ava, Silverlight, Javascript, pri katerih
lahko prihaja do razlik pri podpori v brskalnikih.

Priporaiilo je namenjeno razlnim skupinam, Se posebej tistim, ki uporabljajorejte
brskalnike in razne tehtne pripomdéke. To priporgilo je najlazje preverjati z avtomatsko
analizo spletne strani, ki lahko pregleda tako gi#nt tudi nevidne elemente spletne strani.
Posamezniki za pregled nevidnih elementov potrgbuekoliko ve& tehntnega znanja, zato
se pri analizi ne pregledujejo nevidni elementi. &valizi vidnih elementov naj se pri tem

priporcilu preveri:
- dostopnost iz teh starejSih brskalnikov in raziikede na novejSe brskalnike.

Na spletni strani je treba zagotowipis dostopnosti spletne straniDirektiva Evropskega
parlamenta in Sveta o dostopnosti spéett¥ganov javnega sektorja dé&y da morajo
spleti€a vsebovati izjavo o dostopnosti, zlasti o sklatinesto direktivo, ter morebitne
dodatne informacije o dostopnosti, ki so v p@gmporabnikom.

3.1.3 lzdelava analize in priporocil za implementacijo spletne dostopnosti

Opravljena je bila analiza dostopnosti spletne nstraobéine Sloven] Gradec:
http://www.slovenjgradec.si/, in sicer smo skupapaanikom naredili izbor pomembnih
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tipicnih spletnih strani, prek katerih je mozno ugotio\watere ovire se pojavljajo na spletni
strani in katere elemente je potrebno nadgraditibdzagotovili dostopnost spletne strani.
Rezultat opravljene analize je poilo, ki ga navajamo v nadaljevanju. Paifo je rezultat
povzetkov r@nih analiz usposobljenih oseb z izkusnjo oviranostpovzetkov avtomatskih
analiz, ki so bile opravljene z ganalniSkimi programi. Pordlo vsebuje tudi povezave do
tipicnih primerov ovir na spletni strani n&roka in moznosti njihovih reSitev. Analizirala se
je dostopnost na srednjem nivoju usklajenosti 2Rivo o dostopnosti spletiSsn mobilnih
aplikacij organov v javhem upravljanju.

Pregledal in analiziral se je izbor spletnih poalsir ki se je oblikoval skupaj z n&mkom:
Mestno olsino Slovenj Gradec:

Prva stranhttp://www.slovenjgradec.si/

AngleSka prva strarttp://www.slovenjgradec.si/en

Kje smo:http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-smo

Kontakt: http://www.slovenjgradec.si/Mestna-obcina/Kontakt

Oddaj novicohttp://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddajwico

Dogodki in prireditvehttp://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Dogodki-in-gditve

Znamenitostihttp://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Znamenitosti

© N o 0o B~ WD PRE

Referat za druzbene dejavnosti in sploSne zadeve:

http://www.slovenjgradec.si/Mestna-0b%C4%8Dina/OPBDinska-uprava/Urad-

za-prora%C4%8Dun-upravne-pravne-in-operativne-zadRaferat-za-

dru%C5%BEbene-dejavnosti-in-splo%C5%Alne-zadeve

9. Okeinske sejehttp://www.slovenjgradec.si/Mestna-
0b%C4%8Dina/Ob%C4%8Dinski-svet/Ob%C4%8Dinske-seje

10.Redna sejanttp://www.slovenjgradec.si/Mestna-ob%C4%8Dina/ OB Dinski-
svet/Ob%C4%8Dinske-seje/ArtMID/702/ArticlelD/3564FREDNA-SEJA-
OB%C4%8CINSKEGA-SVETA-MOSG

11.Varstvo pred naravnimi in drugimi neseeni: http://www.slovenjgradec.si/Mestna-

0b%C4%8Dina/Varstvo-pred-naravnimi-in-drugimi-nés@4%8Dami

12.SGlasnik:http://www.slovenjgradec.si/Za-
0b%C4%8Dana/SGlasnik/ArtMID/865/ArticlelD/3962/Septber-2017

13. Obrazec za prijavo tezakttp://www.slovenjgradec.si/Za-ob%C4%8Dana/lmate-
te%C5%BEavo/Obrazec-za-prijavo-te%C5%BEav

14. Fotogalerijahttp://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Doma%C4%8Da/élotogalerija
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15.Vloge in obrazcihttp://www.slovenjgradec.si/Za-0b%C4%8Dana/VIogebrazci—

preverila se je dostopnost in funkcionalnost treraacev:

- Vloga za izdajo potrdila o namenski rabi zendhis

- Vloga - abonma modra cona pravne osebe

- Vloga za prijavo obratovalned@asa gostinskega obrata

Avtomatska analiza spletne strani je bila narejenaoinimi analizami usposobljenih
predstavnikov oseb z raghimi oviranostmi ter uporabo dveh internetnih ojodi

WAVE Web Accessibility Toolfttp://wave.webaim.orgy/

AChecker - Web Accessibility Checkeéntip://achecker.cy/

Splosni povzetki dostopnosti spletne strani:

Spletna stran je v sploSnem zadovoljivo dostoprizst&jajo doldene zgoraj opisane
tezave, vendar je ¥mo od njih mozno odpraviti z manjSimi posegi.

Se posebej je pomembno, da so spletno dostopneléshenti spletne strani, ki se
ponavljajo na vé spletnih straneh. Gre predvsem za elemente v glanogi ter za
navigacijo na levi strani.

V glavi strani je pomembno izpostaviti potrebo panslardizirani ureditvi iskalnega
polja na ndin, kot so ga uporabniki vajeni prek drugih spletsirani.

PrecejSnjo tezavo pri spletni dostopnosti predgtavdi dejstvo, da je spletna stran
delno dostopna le z uporabo tipkovnice. Spletnansttako ne morejo uporabljati
osebe z gibalno oviranostjo, ki za delo zZumalnikom uporabljajo prilagojene
tehnine pripomdake.

Za gluhe in naglusne osebe predstavljajo precej@gavo video posnetki, ki niso
opremljeni s podnapisi in tolmem za znakovni jezik ali transkriptom vsebine.

Spletna stran bi se lahko opremila tudi z tmini dodatnimi navodili za pongopri
vnosu in izpolnjevanju obrazcev, kar je Se posqimnpembno za uporabnike s
kognitivnimi tezavami.

Pohvalno je, da na spletni strani ni négten vsiljivih elementov in da ima uporabnik
dovolj ¢casa za prebiranje informacij (izjema so rotitgjslike). Barvni kontrasti so
vecinoma ustrezni, navigacija je &ieoma urejena, berljivost je ¥#®@oma dobra,
obnasSanje na straneh jeéw@ma predvidljivo.
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Spletna stran je zelo kompleksna, z veliko vsebinanz razumljivimi povezavami.
Spletna stran je razumljiva, zanimiva in tudi zatav

PodrobnejSo analizo z navedbo konkretnih primenow rma spletni strani podajamo v
nadaljevanju.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 1.1:

Analiza spletne strani kaze na to, da nekateree shiknajo tekstovne alternative.
Primer na prvi stranhttp://www.slovenjgradec.siso napis Slovenja Gradec, obe

rotirajoci sliki, slike v nogi (logotipi raznih organizadi projektov). Podobno nimajo
ustrezne alternative slike rdtp://www.slovenjgradec.si/em sicer slike turistinih
destinacij. Podobno nahttp://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Doma%C4%8Da-
obrt/Fotogalerijdotografije nimajo ustrezne tekstovne alternatRedobnih primerov
je precej tudi na drugih straneh.

Na spletni strani se na &emestih uporabljajo povezave do PDF dokumentov.
Dostopnost PDF dokumentov je lahko problegreti za slepe in slabovidne, zaradi
cesar je potrebno pomembne vsebine iz PDF dokumeouditi prek teksta na sami
spletni strani. Primer so dostopi iz menijev »Pkbjein »Gospodarstvo«: "Regionalni
razvojni program (Osnutek)”, "Program razvoja védniirov por€ja Mislinje”,
"Koroska regija s tradicijo. Regija s prihodnostj®odobni PDF dokumenti so na
strani  http://www.slovenjgradec.si/Mestna-ob%C4%8Dina/aygpred-naravnimi-
in-drugimi-nesre%C4%8Dami

Ti dokumenti obstajajo zgolj v PDF obliki brez wstne tekstovne alternative.

Za slepe in slabovidne je dodatno problegmatitudi to, da bralnik zaslona ne prebere
kon¢nice (npr. ".pdf"), zaradtesar slepi uporabniki ne morejo razbrati, za kaksno
vrsto datoteke gre.

Na strani
http://www.slovenjgradec.si/Zaob%C4%8Dana/SGlagiiID/865/ArticlelD/3962
/September-201jé publikacija v online in PDF obliki. Dostopnastline in PDF
dokumentov je lahko problemétia za slepe in slabovidne, zaraesar je potrebno
pomembne vsebine iz PDF dokumentov ponuditi priektéena sami spletni strani.

Na spletni strani se na&enestih uporabljajo povezave do Excel dokumentovné&
so dostopi iz menija »Projekti«: Regionalni razvgpmogram (Nabor projektov v
MOSG v 2014-2020). Ti dokumenti obstajajo zgolj xcEl obliki brez ustrezne
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tekstovne alternative.

Na stranihttp://www.slovenjgradec.si/Za-ob%C4%8Dana/VIogebrazci je nekaj
obrazcev v Word obliki. Omenjeni Word dokumenti getinoma dostopno za
uporabnike bralnika zaslona, v sploSnem pa se |gdkavijo teZave pri dostopnosti
Word dokumentov.

Na stranihttp://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Dogodki-in-pEditve se v koledarju
dogodkov pojavljata pufci za premik v levo (prejsnji mesec) in v desnadlednji
mesec). Ti pudci nimata ustrezne tekstovne alternative, zatoraipuk bralnika
zaslona ne ve&emu sta namenjeni.

Na strani http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-snj@ Google Zemljevid brez
tekstovne alternative. Bralnik zaslona slepemu alpoku ne more prenesti
informacije o tem, kar lahko drugi razberemo preknjjevida. Slepa oseba niti ne ve,
da gre za Google zemljevid, tendvje to mozno ugotoviti le preko posrednih opisov v
tekstu. Bistvene informacije o lokaciji ponudnikowrajo biti zato izpisne v tekstu
poleg zemljevida.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 1.2:

Vecina posnetkov se nahaja na spletni strani YouTw@mala za MO Slovenj Gradec
(https://www.youtube.com/channel/UChyUdJOF8WO0a5Mw8HR4AG)

Video posnetki v&inoma niso prilagojeni za gluhe in nagluSne osétgomeni, da
niso opremljeni s podnapisi ali tolem za znakovni jezik ali transkriptom vsebine.

Zazeleno je, da se ob video posnetku nahaja kigiekvsebine, ki opisuje dogajanje
v video posnetku.

Pri video posnetkih ni zvmih opisov (avdio deskripcije) za slepe in slaboedS
pomaijo dodatnega zvmega opisa slike videoposnetkov lahko slepi in slani
bolje razumejo dogajanje v video posnetkih.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 1.3:

Uporabniki bralnika zaslona imajo teZzave pri razuamgu menija na levi strani. Npr.
na http://www.slovenjgradec.si/Mestna-ob%C4%38Direabivo-pred-naravnimi-in-
drugimi-nesre%C4%8Dami bralnik zaslona na zazn&ipeiSki odpira o0z. zapira
meni. Namesto tega se pojavijo neimenovani elemesituktura menija je torej
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taksSna:

Olxinski svet

U

Cetrtne skupnosti

U

Vaske skupnosti

U

Varstvo pred naravnimi in drugimi negaeni

- Uporabniki bralnika zaslona navadno uporabljajo asepden dostop do iskalnega
polja. V primeru spletne strani MO Sloven) Gradédshalnega polja. Dobrodoslo bi
bilo, da se na spletni strani vzpostavi iskalngepol

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 1.4:

- Avtomatska analiza spletne strani kaze na to, da spletna stran ¥goma dober
kontrast, obstajajo pa dd@ene izjeme:

* siv tekst na beli podlagi strani - barva teksthgeve #blblbl, barva ozadja pa
#ffffff, kar glede na orodje Wave rezultira v raznoe2,14:1, kar je manj od
zahtevanega razmerja 4.5:1 za navaden tekst (pygnmer strani
http://www.slovenjgradec.3i/

» siv tekst na sivobeli podlagi strani - barva telggtharve #bbbbbb, barva
ozadja pa #fcfcfc, kar glede na orodje Wave reuitirazmerju 1,87:1, kar je
manj od zahtevanega razmerja 4.5:1 za navaden(pgkser je na strani
http://www.slovenjgradec.3i/

» beli tekst na modri podlagi strani - barva tekst@arve #ffffff, barva ozadja
pa #22a9d6, kar glede na orodje Wave rezultiramesju 2,72:1, kar je manj
od zahtevanega razmerja 4.5:1 za navaden teksidpje na strani
http://www.slovenjgradec.3i/

» beli tekst na zeleni podlagi strani - barva telgstiaarve #ffffff, barva ozadja pa
#52bd23, kar glede na orodje Wave rezultira v ragn#42:1, kar je manj od
zahtevanega razmerja 4.5:1 za navaden tekst (pygnmer strani
http://www.slovenjgradec.3i/

» slab kontrast je tudi ponekod pri tekstu, ki seaplpp cez sliko v ozadju, taksni
so primeri so na http://www.slovenjgradec.si/ innmaogih podstraneh (npr.
http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Znamenitosti

http://www.slovenjgradec.si/eitd.).

- Ob slabsi lgljivosti zaslona oz. pri manjSem zaslonu se mersgddarstvo premakne
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Vv novo vrstico, Kjer je slabo berljiv (primer jaa http://www.slovenjgradec.gi/ na
dolocenih straneh z belim ozadjem pa meni GospodarstaaSnem primeru sploh ni
berljiv (npr. http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-sjno

Na stranihttp://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-srijgGoogle zemljevid, ki je na
dolocenih mestih slabo razitjiv. Vsi Googlovi zemljevidi delujejo po istem prEipu,
zato imajo podoben problem vsi, ki uporabljajo Glowe zemljevide. Googlovi
zemljevidi so pri povéavi 400x slabo pregledni.

Na spletnih straneh ni ¥tika za povéavo teksta ali spremembo barve ozadja. Ob
poveani poveavi s pomgjo brskalnika se tekst lepo razporedi.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 2.1:

Na spletnih straneh se aktivni elementi z navigadj pomdjo tipkovnice oz.
pripomaikov, ki funkcionirajo na tak ri#n, ne uokvirijo ali kako drugse oznaijo,
zato je pregledovanje spletnih strani zelo otezéop. je taka spletna stran
nedostopna), saj uporabnik ne ve na katerem dé&tngpstrani se nahaja. V poine
orodna vrstica v levem spodnjem kotu ekrana, vendar povezave niso pravilno
poimenovane, npr. gumba Poslji ali Preékliv obrazcu za Kontakt,
http://www.slovenjgradec.si/Mestna-obcina/Kontdkavigacija ne poteka v logiem
zaporediju, a je na vseh straneh enaka. Navigaagjadi glava spletne strani, &iiki
kontakt, kje smo in spletne kamere na desni strzsgbinski del desno, nato pa se
pomaknemo levo na spletni strani (zemljevid posareesgtrani 0z. povezav iz
spustnega seznama v glavi spletne strani)) in nalke nogo spletne strani.

Na http://www.slovenjgradec.si/Mestna-ob%C4%8Dina/ OB Dinski-
svet/Ob%C4%8Dinske-seje/ArtMID/702/ArticlelD/3969tSEJA-
OB%C4%8CINSKEGA-SVETA-MESTNE-OB%C4%8CINE-SLOVENJ-GREC
se nahaja Filter sej, izbira je dostopna z navjgacpomdjo tipkovnice.

Spustni seznami v glavi spletne strani niso dostapm navigaciji s pomgo
tipkovnice, so pa dostopni na posameznih podstréieghstolpec je enak kot spustni
seznam).

Izpolnjevanje obrazcev na spletni strani je opisiestodkomentar k pripordlu 3.3.

Po ogledu povezave, ki jo omaggo posamezni elementi na strani in vrnitvi na

prvotno stran mora uporabnik ¢adi s pregledovanjem strani zopet nalethu
(pomanikljivost brskalnikov).
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Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 2.2:

- Na spletni strani ntasovno omejenih vsebin. Nutp://www.slovenjgradec.sta dve
sliki, ki rotirata in se ju ne da zaustaviti. Priako rotirajo logotipi v nogi spletne
strani.

- Drugje na spletnih podstraneh dgasovno omejenih vsebin. Tako ni drugih pripomb,
vezanih na to pripoxidlo.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 2.3:

Na spletnih podstraneh ni motie reklamnih elementov ali drugih agresivnih vselknbi
lahko vodile v negativne reakcije. Tako ni priporabzanih na to pripotao.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 2.4:

Spletna stran je logno razporejena. Skozi vse podstrani je v na vrinanstenaka
glava, na levi strani enaka navigacija, v spodnjieha strani pa enaka noga.

- Spletna stran ima kazalo spletne strani.

- Spletna stran nima iskalnika, kar bi bilo zelo #ede, saj je uporaba iskalnika ena od
najpogosteje uporabljenih oblik iskanja informacij.

- Spletna stran nima hitrega dostopa do vsebin (fijamkkip to content).

- Na spletnih straneh se pojavljajo prazne povezlkedvsem gre za ptie v meniju
in v koledarji, s katerimi imajo teZzave predvsenomgniki bralnika zaslona, ki ne
razumejo pomena ptise.

- Ponekod gnezdenje oznak poglavij ne sledi prigememu zaporedju. Npr. oznaki hl
bi morala slediti oznaka h1l ali h2, oznaki h2 birata slediti oznaka h2 ali h3 itd. Na
dolocenih strani gnezdenje oznak ni primerno. Primestsani, kjer obstaja nivo h2,
h3 ne obstaja, potem pa znova obstaja nivo h4niStreakSnim gnezdenjem poglavij
so  http://www.slovenjgradec.si/ http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-smo
http://www.slovenjgradec.si/Mestna-obcina/Kontdktimer so tudi strani, kjer obstaja
nivo hl, h2 ne obstaja, potem pa znova obstaja ImvdStrani s takSnim gnezdenjem
poglavij sohttp://www.slovenjgradec.si/eitd. Veliko strani tudi nima prvega nivoja
h1, npr. strani
http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Kje-smattp://www.slovenjgradec.si/Mestna-
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obcina/Kontakthttp://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddaiwico itd.

- Ob navigaciji s pomgo tipkovnice se aktivni elementi ne uokvirijo &kako drugée
ozn&ijo. Na vseh podstraneh je enaka navigacija s grgkovnice — elementi si
sledijo v naslednjem vrstnem redu — glava stratigniki desno (kontakt, kje smo,
spletne kamere), sredina (vsebina) spletne stnaid, se pomaknemo levo do povezav
iz spustnega seznama Vv glavi in nazadnje nogangpdttani.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 3.1:

- Spletna stran je zastavljena n&inada je dobro berljiva in razumljiva.

- Na spletni strani obstaja moznost izbire jezikes@ strani. V programski kodi je
dodatno definiran jezik strani, vendar na neustren&in. Spletna stran ima
slovensko, anglesko in nemsko r&mo, v programski kodi pa je za vse strani
definiran slovenski jezik. Tako bralnik zaslona emski in angleSki razlici ne
uporablja pravilnega govorca. Uporablja se slovegskorec, pravilno bi bilo, da bi
se uporabljala angleski oz. nemski govorec. Naeskglin nemski stran je potrebno
pravilno nastaviti jezik strani.

- Uporabniki bralnika zaslona (slepe in slabovidnebe3 imajo velike tezave z
berljivostjo zaradi animacije (rotirajtn slik). Ko se animacija spreminja, se nekatere
povezave z vrstice umaknejo ez par sekund spet pojavijo. Lahko bi rekli, da
utripajo. To so povezave v tem meniju, kjer je meipovezava Aktualno. Nekatere
povezave pa se izmenjujejo, kar je precej dmtda animacija je tako mdae da je
stran tezko pregledati.

- Na spletni strani je koledar, ki je predstavljem@&n, ki je za slepe nepregleden.
- Na spletni stranittp://www.slovenjgradec.si/Za-

0b%C4%8Dana/SGlasnik/ArtMID/865/ArticlelD/3962/Septber-2017e online
publikacija, ki je neberljiva za uporabnike brakikaslona.

- Na spletni strani se pojavljajo angleski teksti.
Npr. na stranhttp://www.slovenjgradec.si/Mestna-ob%C4%8Dina/O¥BDinski-
svet/Ob%C4%8Dinske-sejese pojavlja »Filter by Categories. Na strani

http://www.slovenjgradec.si/O-mestu/Doma%C4%8Da/ébtogalerija se pojavija
»LOAD MORE« itd.
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- Na http://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddajmico se nahaja obrazec za
oddajanje novic. Ob kliku na gumb Registracija gpre novo okno z obrazcem za
registracijo, kjer spletna stran opozori na prineetiolZino ter varnost gesla za prijavo.
Na varnost gesla spletna stran opoza@ritami pod okencem za vnos, ki se spremenijo
barvo glede izbiro (rd@, rumena, zelena) in z besedami v angleSkem jdwkak,
fair, strong). Na obrazcu za registracijo sam paestopotrdimo z angleSko besedo
»Register«.

- Ker ranljive skupine pogosto ne obvladajo tujihikez, se je potrebno izogibati
nepotrebni uporabi angleSkega jezika.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 3.2:

- Pomembno je, da je navigacija na vseh podstranekaekot na prvi strani. Zelo
pomembno je tudi to, da so ponavl@jelementi na vseh podstraneh na istem mestu
in v enakem zaporedju. Na spletnih straneh MO Siav&radec z navigiranjem ni
tovrstnih tezav.

- Kot ze opisano v poglavju o delu s tipkovnico nandgje s tipkovnico pogosto ni v
logicnem zaporedju.

- Na strani ni avtomatno prozenih akcij, ko nek element dobi fokus, ptako ni
nezazelenih avtom&no prozenih akcij v obrazcih.

- Iskalno polje na spletni strani ni implementiraso, ga pa ljudje vajeni iz drugih
spletnih strani — v@na ljudi predvideva (Se posebej slepi in slabovinuporabljajo
bralnik zaslona), da bo iskalno polje prisotno.

- Na vrhu strani ni ustreznega naziva spletne stkatismo ga vajeni iz we drugih
spletnih strani. Prvi element na strani je besediady.

Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 3.3:

- Na http://www.slovenjgradec.si/Mestna-obcina/Kontake nahaja obrazec, polja
obrazca se, ob navigaciji s po&jw tipkovnice poudarijo v modri barvi. Ob
nepravilnem vnosu spletna stran ne sugerira naakedilo je oddano ne glede na
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to, kaj se v polja vpiSe. Zaradi neoZanosti aktivnih elementov (gumba poslji in
preklici) je izpolnjevanje obrazcev zelo oteZzeno. V tenmpru nam ni v pomoniti
navigacijska vrstica, saj sta gumba nepravilnonezazumljivo poimenovana. Enako
http://www.slovenjgradec.si/Za-ob%C4%8Dana/Imatéd@b%BEavo/Obrazec-za-
prijavo-te%C5%BEaw obrazcu za prijavo teZav.

Na http://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddaivwico se nahaja obrazec za
oddajanje novic. Spletna stran opozori — na mamebiepravilen vnos gesla oz.
potrebno registracijo. Ob kliku na gumb Registiasig odpre novo okno z obrazcem
za registracijo, kjer spletna stran opozori na aejgn vnos elektronske poste (izpise
se tekst v rdgem okvirju), ter opozori na primerno dolZzino terrnast gesla za
prijavo. Na varnost gesla spletna stran opozaiitami pod okencem za vnos, ki se
spremenijo barvo glede izbiro (& rumena, zelena) in z besedami v angleSkem
jeziku (weak, fair, strong). Okence za vpis posamtepodatkov se ob aktiviranju
(tudi pri navigaciji s pomgo tipkovnice) obarva v nezno modri barvi. Pri pgnem
preverjanju oz. pri prijavi na oddajo novice menjmda obrazec ni namenjen oddaji
novice, ampak pregledovanju objavljenih novic.

Na http://www.slovenjgradec.si/Za-0b%C4%8Dana/Vlogabrazci se nahajajo
vloge in obrazci. Vse tri pregledane vloge (vlogaamenski rabi zemlji&, vloga -
abonma modra cona za pravne osebe, vlioga za pojarabovalneg@asa gostinskega
lokala) se prenesejo nactaalnik kot Wordov dokument. Nekateri drugi dokurtnen
se odpirajo na spletni strani kot PDF dokument.(pfatilo ob¢inske upravne takse).

Nekateri obrazci nimajo ustrezno poimenovanih vitogolj (primer so obrazci na
http://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddajuico,
http://www.slovenjgradec.si/Za-o0b%C4%8Dana/Imatéd@b%BEavo/Obrazec-za-
prijavo-te%C5%BEary Na http://www.slovenjgradec.si/Aktualno/Novice/Oddaj-
novico ni pravilno polje za vnos uporabniSkega imenayras gesla pa je pravilno
poimenovano. Vsa ostala polja tudi niso pravilnonmmovana. pred njimi pa se
uporabnikom bralnika zaslona namesto navodil n&kiats:
*WebForm_DoPostBackWithOptions(new

WebForm_PostBackOptions("dnn$ctr875$Register$user¥a22cfa0aef09573baelc
82efbfaababas$Link", ", true, ", ", false,

true))

Po registraciji imajo uporabniki bralnika zasloeddvo s tem, da ne najdejocima,
kako oddati novico.
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Povzetki dostopnosti glede na priporéilo 4.1:

Pregled strani pokaze, da se na strani ne upo@blava, Flash in Silverlight.
Uporablja se JavaScript, katerega uporaba je valatstandardna in deluje nadve
brskalnikih.

Spletna stran je dostopna z raaziimi brskalniki (Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox). Ve&jih razlik v uporabi ni opaziti, manjSa razlikana primer to, da
se aktivne povezave uokvirijo z drégam okvirjem.

Prav tako je stran dostopna s p@pomobilnih naprav (npr. pametni telefoni oz.
tablice - Android, iPhone, iPad).

Uporabniki bralnika zaslona lahko uporabljajo takeamizno (desktop) kot tudi
mobilno razltico spletne strani. Z izjemo Ze zgoraj opisanilatedrugih dodatnih
teZav iz tega vidika ni bilo mozno opaziti.

Opis dostopnosti na spletni strani

3.14

Pregled spletne strani kaZze na to, da na spletmisti podstrani z opisom za spletno
dostopnost.

Prav tako ni opisov fizne in komunikacijske dostopnosti stavb MO Slovergd&c.

Opisi fizicne dostopnosti so pomemben podatek za pripadnikgviia skupin, ki bi
Zeleli koristiti storitve MO Slovenj Gradec.

Pomembno je, da so bistvene informacije na spletindneh dostopne nadveiinov,
saj razltni uporabniki do informacij dostopajo prek r&niih kanalov. Prav tako je
pomembno, da so informacije dostopne tudi v drugfikah informacijskega in
promocijskega gradiva (npr. v broSurah). Informaajfizikni dostopnosti bi morale
biti celostno urejene, tako na spletni strani, gk informacijskih broSur v fiZni
obliki.

Izdelava promocijskega videa za vkljucevanje invalidov v druzbo

Promocijski video predstavlja dostopnost in enakezmosti oseb s slepoto ali gibalno
oviranostjo pri vkljgevanju v druzbo. Video je namenjen os\&ju splosne javnosti in
priblizevanju oseb z doteno oviranostjo v javnosti. Glavno spéito je, da so osebe z
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oviranostjo v prvi vrsti ljudje, ki jih Zelimo bajspoznati zaradi njihovih zanimivih interesov,
razmiSljanj ali aktivnosti, s katerimi se ukvarjajblkrati je rde€a nit videa razbijanje
stereotipov o slepih in slabovidnih ter gibalnorawih v danasnji druzbi. Predstavili smo
portrete dveh oseb z okvaro vida in dveh oseb aligiboviranostjo ter njihovih aktivnosti.
Predstavili smo njihove interese, zanimanja, t@émtsamostojnost v Zivljenju, ki pa je delno
omejena ravno zaradi neprilagojenosti okolja inZdes Ne glede na to smo pokazali, da se
osebe s senzorno ali gibalno oviranostjo ne sneigme sebi, ampak so v Zivljenju aktivne,
radovedne in pogumne in prav tako kot vsi drugersijo za obutki sr&e, ki nam
osmisljujejo Zivljenje. Video nosi pozitivno spaéim, da smo v svojem bistvu vsi enaki in da
si oktutek sreée v Zivljenju ustvarjamo sami.

V videu so nastopali: Antun Smerdel (slepa oseBaka Vesel (gibalno ovirana), UrSa
Urbarti¢ (gibalno ovirana) in Sabina Dermota (slepa oselPapdukcija videa je bila
koncipirana in pripravljena v zavodu Beletrina. Bi@sinutni video bo prosto dostopen na
Beletrininem YouTube kanalu: https://www.youtubentoser/studentskazalozba.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj primerov vpragascenarija snemanja.

1. Kateri stereotip o slepih in slabovidnih / gibalmdranih ti najprej pade na pamet?

2. Zakaj menis, da ljudje tako mislijo o slepih inlsd&idnih / gibalno oviranih?

3. KaksSen je tvoj vsakdan, kaj so tiste stvari, kindgwvadno pénes med tednom?

4. Katere so najpogostejSe ovire v okolju, na kateatetis pri teh vsakodnevnih
dejavnostih?

5. Si zelo samostojna oseba, kaj vsernas, kar bi lahko nekoga, ki te ne pozna,
presenetilo?

6. Pri katerih aktivnostih ali v katerih situacijah paeeno potrebujeS powipodporo
drugih?

7. Te je kdaj res pozitivho presenetil odziv neke esalbdostopnost nekega okolja?

8. Se ti zdi pomembno, da se ljudje ali institucijadijo, da vkljitujejo senzorno ali
gibalno ovirane osebe v svoje prostore ali stoyitietudi prostori niso optimalno
dostopni?

9. Se ti zdi, da se kot druzba v zadnjih letih kajespinjamo - je okolje bolj dostopno, so
ljudje bolj odprti?

Navedena vpraSanja se navezujejo na druzbeni indadidnosti. V videu pa predstavljamo
tudi drug, osebni vidik vsakega posameznika in oyédy interesov, hobijev, aktivnostmi in
razmisljanj v zvezi z njimi. Ta del vprasanj smoalggodili posameznikovim aktivhostim,
razmisljanjem in okutenjem.
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Primer scenarija snemanja slepe osebe:
Detajli pri snemanju:

- palica, s katero tipa po tleh

- n&in orientacije v prostoru

- pridobivanje informacij in sistem vodenja prek &B na mobilnem telefonu
- na&in komuniciranja z drugimi

Potek snemanja:

Oseba pride na avtobusno postajo in preveri priteddnega avtobusa (prek telefona, vprasa
koga,...?).

Snema se total + bliznji portretie bo koga kaj vprasal ali ko preverja informacijesk
telefona.

Na avtobusni postaji oseba odgovori na vprasarda 1-
Snema se portret + SirSi kader, da se vidi tudiggrdjudi, ki hodijo mimo, ali stojijo na
avtobusni.

Oseba vstopi v avtobus e vozniku ali potniku v avtobusu za dddmo postajo, spremlja
telefon ...?).
Snema se samo iz notranjosti avtobusa.

Na avtobusu oseba odgovori na vprasSanja 3-4.
Snema se bliznji portret + total od bolj daJela se vidi kontekst avtobusa.

Osebo posnamemo ob zwem semaforju, kjer olkakanju na zeleno &uodgovori na
vprasanja 5-6.
Snema se bliznji portret + total od bolj déalela se vidi kontekst kriZia.

Posnamemo, ko gre oseba po ceéstz, prehod za peSce, po @gidku, do vhoda v Fakulteto za
Sport.
Kamera spremlja osebo, lahko iz avta ali iz roke.

Oseba se pomeni z receptorjem in gre v bazen.
Snemamo total + bliznji portret, ko se pogovarjeeeptorjem.

Osebo posnamemo nekje v garderobi na klopci, kjgpowori na vpraSanja 7-9.
Snema se portret + par kadrov bolj od daie razlicnih kotov.

V bazenu posnamemo, ko gre oseba v vodo in plava.

Snema se Sirsa slika iz razlih kotov + bliznji potret med plavanjem.

Ob bazenu najdemo klopco, kjer oseba ogovori nasgmja 10-25.
Snema se portret + par kadrov bolj od daie razlicnih kotov.
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3.1.5 lzdelava komunikacijskega nac¢rta in gradiv za ozavescanje javnosti

Invalidi so ena najbolj ranljivin skupin prebivalatna svetu, saj jih ¥enska kultura pogosto
obravnava odklonilno, pokroviteljsko, s pomilovanjeali pa jih skorajda ne opazi, kar
pomeni, da ne opazi, da je njihovo Zivljenje dirgaod Zivljenja neoviranih ljudi in da imajo
zaradi tega drugae potrebe. Mestna 6dina Slovenj Gradec je ena izmed tistih slovenskih
okxin, ki se zadnja leta aktivho ukvarjajo s to probdgiko ter si z raziinimi projekti in
akcijami prizadevajo po eni stran invalid@m bolj olajSati Zivljenje, po drug pa zmanjSevati
stigmo, ki Zal Se vedno obdaja invalidnost. Najpsiverojekt, namenjen izboljSanju Zivljenja
invalidov in osve&anju javnosti, h kateremu je pristopila, je projskaltimodalna mobilnost

in dostopnost za osebe z oviranostmi. Njegov poneente! je tudi osvégvalna kampanja,

ki jo bomo opisali v naslednjih poglavjih.

Mestna obina Slovenj Gradec je v olmski pror&un za leto 2018 uvrstila novo postavko,
namenjeno ukrepom na podp multimodalne mobilnosti oziroma raaim
rekonstrukcijam in adaptacijam okolja v skladu sr@oami invalidov. Sredstva za ta namen v
preteklosti niso bila posebej specificirana, sel@jlahko obina vsako leto sproti jasno
dolccila in opredelila vse tiste projekte, za katere rbenila, da so za invalide v danem
trenutku najbolj pomembni. @ma se namre dobro zaveda dejstva, da mora invalidom
ponuditi enake moznosti, kot jih imajo neinvalidjndje, zaensi pri odpravi arhitekturnih in
komunikacijskih ovir.

Med akcijskimi nalogami, namenjenimi temu, da béiab naredili bolj prijazno invalidom,
je Mestna obina Slovenj Gradec do zdaj med drugim kupila »gisgja« za premagovanje
ovir, premostila neurejen dostop za invalide z e v vlozigu, delno omogdla
dostopnost v stavbo KoroSkega pokrajinskega muiej&alerije likovnih umetnosti z
izgradnjo dvigala, ustanovila javni zavod Vetrnia zagotavljanje socialne oskrbe na domu
tudi za tezje invalidne osebe in izvedla Festivaigainosti, eno izmed pomembnejSih akcij
obveganja in osve&anja oltanov o pravicah in potrebah invalidov véob.

Osvegevalna oziroma sploSna promocijska kampanja, kigmo izvedli v okviru projekta
Multimodalna mobilnost in dostopnost za osebe zamastmi, bo tako odiha dopolnitev
osvegevalnih vsebin, ki jih okina Ze izvaja, prtemer bomo na aktiven &a in v skladu z
natelom »n& o nas brez nas« vanjo vkijli invalide, vrtce in Sole, medije in SirSo javrioS
kampanjo Zelimo SirSi javnosti sp@, da so invalidi pomemben del naSe druzbe in si
zasluzijo enako obravnavo kot vsi ostaltabi.
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1. KONCEPT KOMUNIKACIJE IN PROMOCIJE

Invalidi so Siroka in raznolika skupina ljudi, kitepe v Sloveniji vé kot 170.000
posameznikov in katere skupna &ih#ost je, da so njeni pripadniki primorani Ziveteno ali
ve¢ vrstami oviranosti. Da bi lahko svoja Zivljenjas€ii polnovredno ter razvili vse svoje
potenciale, se jim mora druzba do d@oe mere prilagoditi oziroma odstranti vse ovire na
njihovi poti v samostojno in dostojno Zivljenje.

Zadnja leta se v javnosti pojavlja vse¢vesvegevalnih kampanij, katerih cilj je podiranje
tabujev ter osvédnje javnosti o Zivljenju in potrebah invalidov. Dapritegnile pozornost
SirSe javnosti in kar se da nevtralizirale stigree,pogosto posluzujejo igrivih in humornih
elementov ali vsebin ali pa skuSajo empatijo Sjgdmosti prebuditi z njenim neposrednim
vklju¢evanjem v promocijske akcije (poligoni, ki om@gg izkusnjo Zivljenja z oviranostjo,
nagradni kvizi in podobno). Poleg podiranja tabujpovezanih z invalidostjo, se novejSi
oglasi posveajo tudi dostopnosti, ki zaradi vsedjega Zivljenjskega tempa in digitalizacije
postaja vedno \§ problem. Zdi se, kot da je druzba v naglici ga razvoja pozabila na eno
pomembno in Stevilno skupino svojiflanov. Slepi tako nimajo ustreznega dostopa do
digitalne sfere in mobilnosti, gibalno ovirani padjo Se vedno teZave z mobilnostjo. Zato je
v tem trenutku potrebno predvsem senzibiliziragjenpsti — v prvi vrsti odigevalcev na
ravni lokalnih in drzavnih struktur ter medijevsirSe javnosti.

Ciljne javnosti, ki smo jih razdelili na invalidslépi, slabovidni in gibalno ovirani), lokalno
upravo in javne zavode, medije in splosno javnbsimo nagovorili prek razinih kanalov
mnoZzinega komuniciranja, od radia, televizije, spletmédijev, socialnih omrezil, @gnske
spletne strani in alinskega glasila. Njihovo pozornost bomo pridobiliuporabo vrste
ucinkovitin komunikacijskih orodij in atraktivnih proocijskih aktivnosti, ki bodo na aktiven
n&in vklju¢evale vse ciljne javnosti, pkemer bomo za vse akcije zagotovili Siroko medijsko
podporo. Ker delujemo po &alu »n 0 nas brez nas«, bodo v vseh promocijskih akagah
vse tri ciljne skupine aktivno sodelovali invaliéli, so sami najboljSi osvésvalci o Zivljenju

z oviranostmi. Med drugim jih bomo spodbudili tukli pisanju kolumen o Zivljenju z
oviranostjo in ustvarjanju video blogov (vlogov), jh bomo objavljali na spletni strani
projekta oziroma abne in jih v objavo posredovali tudi drugim medijem

S komunikacijskimi aktivnostmi bomo p&li satasno z izvajanjem projekta.

1. Komunikacijski cilji

* Zagotoviti prepoznavnost projekta Multimodalna nhobst in dostopnost za osebe z
oviranostmi v Mestni obini Slovenj Gradec.

e Dvigniti ugled vseh sodelu§th pri projektu.

* IzboljSati obve&nost invalidov v Mestni @mi Sloven] Gradec o moznostih
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neoviranega gibanja in o najnovejsih dognanjihama podrdju.

IzboljSati obve&enost invalidov v Mestni @i Slovenj Gradec o uporabi javhega
prevoza v njihovem lokalnem okolju ter o spletnstibpnosti.

Dvigniti zavedanje okanov v Mestni oini Slovenj Gradec ter SirSe javnosti o Zeljah,
pravicah in potrebah invalidov.

IzboljSati raven obveé&nosti lokalne skupnosti, javnih zavodov, javnitdjedj in
medijev 0 sodobnih oblikah dostopnosti.

Spodbuditi ve&je vklju¢evanje invalidov v druzbo.

Ciljne javnosti

Invalidi: slepi, slabovidni in gibalno ovirani

Usluzbenci lokalne uprave, javnih zavodov in javpddjetij
Vse invalidske organizacije

Nacionalni svet invalidskih organizacij SlovenidSIOS)
Obc¢ani Mestne otine Slovenj Gradec

Izobrazevalne ustanove v Mestniob Slovenj Gradec
Lokalni in nacionalni mediji

Sirsa zainteresirana javnost

Klju ¢na sporctila za javnost

»Ni¢ 0 nas brez nas«: predstavniki ciljnih skupin i@/ bodo prek kolumen,
vlogov, predavanj, vodenih ogledov lokacij in z iekim sodelovanjem v vseh
promocijskih akcijah sami predstavljali svoje pb&en ovire, s katerimi se sigejo.

Invalidi predstavljajo enakovreden del prebivalagwine Sloven) Gradec, zato je
potrebno upostevati njihove zelje in potrebe.

Invalidom je potrebno omogidi enake moznosti ter ustrezne prilagoditve za
neovirano gibanje in spletno dostopnost.

Invalidi so sposobni samostojnega vkiwanja v druzbene procesegma in druzba
pa jim morata to omoddti.

CELOSTNA GRAFI CNA PODOBA IN SLOGAN

Celostno grafino podobo in slogan projekta bomocasu priprav na izvedbo projekta
oblikovali tako, da bomo v ospredje postavili zalotgpo dostopnosti za vse, @emer se

bomo vsebinsko navezali predvsem na sf@twpda je invalidom potrebno ponuditi enake
moznosti, kot jih imajo ostali, neinvalidni ljudjegaensi pri odpravi arhitekturnih in
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komunikacijskih ovir. Kot delovno verzijo predlaganslogan »Skupagez ovirel«, Ki
opozarja na zmoznost invalidov, da lahko poskrlzgse,ce jim drugi, torej druzba, to
omogaijo.

Sadasno s celostno grafio podobo projekta bomo pripravili tudi navodilargano uporabo.

5. KOMUNIKACIJSKA ORODJA IN OSVES CEVALNE AKCIJE
Za to fazo projekta smo pripravili nabor moznih komkacijskih orodij in osve®valnih
akcij, ki pa jih bomo realizirali glede na mozno&i bo projekt pripravljen za izvajanje. Pri
tem smo se osredaib na Stiri ciljne skupine: invalide, predvsem e slabovidne in
gibalno ovirane ter invalidske organizacije, ki fiastopajo, na usluzbencecoiske uprave,
javnih zavodov in javnih podijetij ter na medijeSinSo zainteresirano javnost.

Invalidi:
e Kolumne
e lzjave
* Vilogi

« Fotografski nate¢aj

e Predavanja, predstavitve

* Vodene ture varnega gibanja

e Spletne strani invalidskih organizacij

e Spletna stran projekta

* lzobrazevalna akcija v sodelovanju s Centrom za s@ino delo

Invalide bomo prek invalidskih organizacij pozvéaliaktivnemu sodelovanju v projektu.
Spodbudili jih bomo k pripravi kolumen, izjav inogov (video blogov) o izkuSnjah in
uporabi javnega prevoza in spletni dostopnosti, legivinvalidov v druzbi in enakih
moznostih. Namen kolumen in vlogov bo SirSi drupledstaviti n&in zivljenja invalidov,
njihove zelje in potrebe. Kolumne in viogi bodo adjeni na spletni strani in Facebook strani
projekta, spletnih straneh invalidskih organizacispletni strani okine ter po predhodnem
dogovoru tudi v vidnejSih slovenskih medijih (MMCTR SLO, Dostopno.si, spletna stran
Vecera itd.).

Invalide bomo tako na lokalni kot tudi nacionalravni spodbudili k sodelovanju na
fotografskem nat@ju, v okviru katerega bodo belezili ovire, s katgrse sréujejo v

vsakdanjem zivljenju. Na podlagi izbora najboljsibtografij bomo ob koncu projeka
pripravili razstavo in podelili priznanja. Pomembeoangazirati mlajSe skupine invalidov, ki
bodo svoje izkusnje in razmiSljanja o dostopnossrpdovali tudi prek Youtuba, Instagrama
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in Facebooka. To je najbolj direkten in osebenatilfya izviren in prividen n&in, da javnost
osvegajo o lastnih zmoznostih in nezmoznostih na éath podr@jih Zivljenja.

Za invalide bomo na sedezu &ofe in na sedezih invalidskih organizacij pripravil
predstavitev tipnih in navadnih kart za neoviranbagje, ko bodo le-te pripravljene, ter
predavanja in predstavitve dobrih praks multimodatnobilnosti in spletne dostopnosti iz
tujine — na ta nan bomo dvignili raven njihove osvé&nosti in poznavanja podija ter
pripomogli k ve&ji opolnomaenosti invalidov v Mestni atini Slovenj Gradec.

Za invalide bomo pripravili tudi vodene ture varaegibanja po mestu in med kraji, ki
obdajajo Slovenj Gradec, na katere bomo povahifioSjavnost in medije. Medije bomo
spodbudili k pripravi reportaz, dogajanje pa bowni sami belezili in pripravili foto in video
porctila, ki jih bomo objavili na spletnih straneh prkije, olEine ter na straneh invalidskih
organizacij.

V izobrazevalni akciji, ki bi prav tako potekalaokviru projekta, se bodo invalidi povezali s
Studenti, ki so na praksi v Centru za socialno @&avenj Gradec. Vsak izmed Studentov si
bo izbral en del javnega prostora in se pozanik@Mo je z urejenostjo oziroma dostopnostjo
za invalide. V primeru, da dostopnost ni urejereape Student skupaj z invalidom, ki bo z
njim sodeloval v okviru akcije, pozanimal, kaj sgodi, ce prostor/stavbo ohig invalidna
oseba. Napotke, kako ravnati oziroma invalidom Salajdostop e dostopnost ni urejena,
bomo kasneje zbrali v broSuri.

Obéinska uprava, javni zavodi in javna podjetja:
* Predavanja in delavnice
* Pisna priporoéila za komuniciranje z invalidi
« Dan premagovanja ovir
» Spletna stran Mestne olline Slovenj Gradec

Usluzbenci obinske uprave, javnih zavodov in javnih podjetij go eni strani del SirSe
zainteresirane javnosti, tako da jih bomo dosegli prek komunikacijskih orodij in kanalov,
namenjenih tej ciljni skupini, hkrati pa so skupin@ je neposredno odgovorna za
zagotavljanje enakih moznosti invalidov, zato jomwo v okviru komunikacijskih in
promocijskih aktivnosti nagovorili tudi &eno.

Za usluzbence @inske uprave, javnih zavodov in podjetij bomo skupavalidi pripravili
predavanja in delavnice o pomenu neoviranega gibanjspletne dostopnosti za osebe z
oviranostjo. Skupaj z invalidi in usluzbenci boma delavnicah detektirali ovire in poiskali
reSitve. Izhajali bomo iz osebnih in realnih izkoSevalidov. Porgila z delavnic bomo
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objavili na spletni strani Mestne &he Slovenj Gradec.

Za sodelavce dafne bomo pripravili pisna pripotda za komuniciranje z invalidi in
organizirali Dan premagovanja ovir, na katerem baaaisluzbence pripravili poligone, na
katerih bodo morali z invalidskimi va#i in belimi palicami premagovati ovire. Ob
zakljwku dogodka bomo vsem sodeléifm podelili priznanja. Fotoreportazo z dogodka
bomo objavili na spletni strani Mestnecaie Slovenj Gradec.

Mediji:
» Priprava splosnih in specializiranih adrem medijev,uredniStev in novinarjev
 Dogovori za medijska sponzorstva (objave kolumn, wgov in kratkih
promocijskih filmov)
» Dogovori z uredniki in novinarji za redno spremljanje tematike
» Fokusni dogovori z mediji za pordila, reportaze, oddaje, intervjuje
* Priprava ve¢ sporctil za javnost in gradiva za novinarje
» Organizacija novinarske konference
* Vabila novinarjem na vse promocijske dogodke
» Priprava sporo¢il za javnost in foto materiala po vseh promocijski dogodkih

Za medije bomo pred Zatkom komuniciranja projekta pripravili vse potreledreme, kot so
specializirana adrema medijev, novinarjev in urgehv, ki se ukvarjajo s socialno in
invalidsko problematiko, adrema lokalnih medijeekdlnih televizij, okinskih glasil in
adrema lifestyle medijev. V sodelovanju z rawi&om bomo pripravili prednostni seznam
medijev, ki bi jih utegnile zanimati objave o prkije, zato se bomo v prvi fazi osredéto
nanje. Seznam bo obsegal lokalne televizijske pmste katere bomo naslovili prosnjo za
predvajanje promocijskega fikka in video prispevkov, nastalih v okviru projektagino
osrednjih slovenskih medijev in radijskih postaj tdestyle medije in nekatere vidnejSe
lokalne medije. Predstavnike teh medijev bomo negave kontaktirali po telefonu, e-mailu
in na Stiri @i.

Za osve&evalno kampanjo bodo Se posebej pomembni nasledajni mediji:

- Koroski radio (dogovor o medijskem sponzorstvu, ljgmje s terena ob vseh
promocijskih akcijah, oddaje, intervjuiji)

- Okeinski glasnik S-Glasnik (obsezno poéilo o projektu, foto-reportaze o raatih
promocijskih akcijah za interno in SirSo javnostkete med invalidi, kolumne
invalidov)

- Koroska TV (predvajanje osvesalnega filma, reportaze, ankete, prispevki)

- KOR TV (predvajanje osveéévalnega filma, reportaze, ankete, prispevki)
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- Televizija Slovenj Gradec (predvajanje osi®&lnega filma, reportaze, ankete,
prispevki)

- Televizija Urslja (KTV) (predvajanje osw&valnega filma, reportaze, ankete,
prispevki)

- Alpe Adria TV (predvajanje osvedvalnega filma, reportaze, ankete, prispevki)

Poleg osebnih stikov in nagovorov bomo pripravi&k spor@il za javnost, ki jih bomo
poSiljali po sistemu, pred getkom promocije pa bomo v prostorih Mestneiob Sloven;
Gradec organizirali tudi novinarsko konferenco,bki spodbuda za ¥ Stevilo medijskih
objav. Na njej bodo sodelovali vsi partnerji pragekn invalidi, ki bodo z mediji delili osebne
izkuSnje. Za potrebe novinarske konference bomaragwili promocijska besedila in gradiva
za novinarje, ki jih bomo po sistemu poslali pred pgo konferenci. Z novinarji bomo
komunicirali tudi neposredno in jih osebno vabih novinarsko konferenco z namenom
zagotovitvetim SirSe udelezbe in medijske odmevnosti.

Medije bomo pozvali k raznolikim prispevkom o prkie od informativnih¢lankov do
video, avdio in fotoreportaz, intervjujev z invaligroblemskih¢lankov. Nas cilj je, da bi se
daljSi prispevki o projektu pojavili v vsaj trehaianalnih in vsaj dveh lokalnih medijih.

Nagovorili bomo naslednje nacionalne medije:

- Delo (porailo z novinarske konference, reportaza o projekinketa med invalidi,
intervju z izbranim invalidom, poglobljedlanek o invalidih in dostopnosti v Mestni
olxini Slovenj Gradec)

- Dnevnik (predstavitev projekta v poglobljenéranku)

- Vecer (dogovor o medijskem sponzorstvu, @i z novinarske konference,
reportaze z vseh ¥gh promocijskih akcij, anketa med &mi o poznavanju
problematike, intervjuji z invalidi in sodelujomi, objava kolumen in vilogov na
spletni srani medija)

- STA (porailo z novinarske konference predc¢etkom projekta, intervju z Zupanom
Mestne obine Slovenj Gradec o pomenu projekta za mesto)

- MMC RTV SLO (dogovor o medijskem sponzorstvu, @dm z novinarske
konference, poglobljen tekst o problematiki dostmgin in enakih moZnosti za
invalide, objava kolumen in viogov)

- Radio Slovenija, 1. program (p@ito z novinarske konference, reportaza z
dogovorjenega promocijskega dogodka, Studio ob)17ih

- TV Slovenija (pordilo z novinarske konference v Dnevniku, prispeveledniku,
gostovanje invalidov in deleznikov v oddaji Dobnatrp, kjer se pripravi manjsi
poligon, na katerem se preizkusijo tudi voditeljisadrugi prisotni v studiu, reportaza
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Z izbranega promocijskega dogodka)

- Val 202 (prispevek v potidlih, reportaza z izbranega promocijskega dogodka)

- Dostopno.si (poglobljeno patibo o projektu, pogovori z delezniki, invalidi

- Mladina, mladina.si (novica o projektu)

- Pop TV (Oddaja Preverjeno — pogloblien prispeveséportaza o problematiki
dostopnosti in multmodalni mobilnosti)

- Nedeljski Dnevnik (poglobljena predstavitev progekiprepletena z zgodbami in
izkuSnjami invalidov, predstavitev dobrih praks)

Nagovorili bomo naslednje lifestyle medije:

- Siol.net (predstavitev promocijskih akcij, ki bodaile osvesenost o dostopnosti
razlicnih oblik transporta in prilagojenosti javnih powrza invalide)

- Zenska (intervju z izbrano invalidko)

- Maja (reportaza z izbranega dogodka)

- Lisa (Foto-reportaza z izbranega dogodka)

- Story (Foto-reportaza z izbranega dogodka)

- Zarja (predstavitev projekta, pogovori z invalidi)

- Jana (osebne zgodbe invalidov in teZzave, s kateensréujejo, ker druzba ne poskrbi
za ustrezne prilagoditve)

Sirsa zainteresirana javnost:
* BroSura s priporo¢ili za komuniciranje z invalidi
* Promocijske broSure o ovirah na poti, moznostih nedranega gibanja v prostoru
ter o spletni dostopnosti
* Promocijski film éek in videoprispevki
» Akcija testiranja Ze obstojetih prilagoditev v ob¢ini
* Poligon za voznjo z invalidskim voatkom in hojo za slepe pred Mercator
centrom z zabavnim programom
* Mapiranje to ¢k v mestu, ki so prilagojene za invalide, in ozngvanje teh tak
Ker se sploSna javnost &ieoma ne zaveda, kakSne so potrebe in realne zretvaveeb z
dolo¢enim tipom invalidnosti, otuti veliko ljudi ob vzpostavljanju stikov s slepinin
slabovidnimi ter gibalno oviranimi nelagodje, sa¢ wedo, kakSen je primeren dma
komuniciranja in obnaSanja do osebe, ki ima &&ho oviro. Osve&nje in senzibiliziranje
javnosti ter spodbujanje aktivhega razmisljanja kijju¢evanju invalidov v vsakodnevnih
stikih in situacijah — na cesti, v avtobusu, vlaka, poti v Solo, trgovino ali na zabavo — je
zato pomembno tako za ciljne skupine invalidov katsploSno javnost, ki se &oge z
lastnimi strahovi, predsodkgustvi in nevednostjo. Da bi te stike olajSali, boxe SirSo
javnost pripravili broSuro s pripotdi za lazje komuniciranje z osebami z r&miimi vrstami
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oviranosti.

Z namenom senzibiliziranja SirSe javnosti bomo galevegevalnih akcij na terenu pripravili
tudi osvesevalni film¢ek in video prispevke, v katerih bomo izpostavdingbe invalidov ter
predstavili mozZnosti samostojnega gibanja invalidovprostoru. Video prispevki bodo
dostopni prek spletnih mest, medijskih in drugilitalov. Prav tako bodo prispevki dostopni
prek Youtube kanala, povezavo do njih pa bomo prorald prek invalidskih organizacij,
javnih in okEinskih podjetij, oldine itd. Pripravili bomo tudi promocijske broSurejekta o
ovirah na poti, moznostih neoviranega gibanja \sfoa ter o spletni dostopnosti, ki bodo na
voljo na razlénih informacijskih tékah, na obinah, v javnih in obinskih podjetjih, Solah,
knjiznicah, turisttnih centrih, Zelezniskih in avtobusnih postajah iteralidskih in drugih
nevladnih organizacijah.

Splosno javnost bomo primarno ob¥as prek medijev, animirali pa s porjo razlicnih
akcij na temo dostopnosti. Akcije, ki bodo plod slodanja med izvajalci projekta in invalidi,
bodo Sirile osve®nost o dostopnosti raatih oblik transporta in prilagojenosti javnih
povrsin za invalide. Njihov namen bo opozoriti nésptnost invalidov v ofini, na njihove
Zelje in potrebe, predvsem pa na to, da ni vsakagpditev v resnici uporabna za invalide —
nekatere med njimi so neprakie in mobilnost invalidov oteZujejo, namesto da bi
pripomogle Kk njej.

Primer nedinkovitosti so denimo dvigafe se stopnice, nam&he v nekaterih institucijah —
narejene so tako, da mora invalid s péjparuge osebe odpreti zaporo, se usesti na stopnic
jo pognati in pdakati, da se dvigne. Vse to je zamudno in oselpidieti gibanje, kote bi se
denimo povzpela po kl&mi.

Prav tako so nekateri dostopi do bankomatov pdiggngc opremljeni s klafino za invalide

z gibalno oviranostjo, vendar pa so bankomati pdjsta previsoko, da bi jih invalidi lahko
dosegli. Da bi ugotovili, katere prilagoditve sosmé&no uporabne in katere ne, dasu
izvajanja projekta predlagamo akcijo, v kateri ogiovoljci lahko skupaj z invalidi testirali
vse prilagoditve, ki jih invalidi uporabljajo za I mobilnost, in ugotavljali, katere med
njimi so enostavne za uporabo in katere ne, kgitarprihranijo ¢as in katere so zamudne. Na
Fakulteti za socialno delo so namrevedli raziskavo, v kateri so ugotovili, da notera
clovek za pot, za katero sicer porabi tri minutetrg@iouje deset minut¢e uporablja
prilagoditve za osebe z ovirami. Do neke mere g&tw, da bo invalid za pot, ki jo neovirana
oseba opravi brez tezav, potreboval vasa, vendar pa je, v kolikor gasovni viozek trikrat
vedji, potrebno razmisliti, kaj bi Se lahko storiliadnvalidom to pot dodatno olajSamo. Na
koncu omenjene akcije bomo izpostavili pozitivndlagoditve, ki naj bodo za zgled
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preostalim javnim prostorom in ustanovam.

Za namen dodatnega senzibiliziranja SirSe javnostno pred Mercator centrom v Slovenj
Gradcu postavili poligon za voznjo z invalidskimzigkom in pot, posebej prilagojeno za
slepe ter slabovidne, na katerih se bodo lahkozkusili vsi ol¥ani. Ob poligonu bomo
postavili stojnico z osveésvalnim materialom in helijevimi baloni, na katetio natisnjen
slogan osve®valne kampanje, v sodelovanju z enim od znaniWesiskih stand up komikov
pa bomo pripravili tudi zabavni program. Dogovosé bomo, da se bo neposredno s terena
javljal eden od lokalnih radiev. Vsem sodetltijo bomo podarili majice s sloganom »Skupaj
cez ovirel«

V okviru senzibiliziranja javnosti bomo posebej apdli na tatke v mestu, ki so prilagojene
za invalide, Se posebej tiste, ki zadevajo javangport. Predlagamo postavitev stojnic z
izobrazevalnim materialom na kioe take, na avtobusih pa postavitev posebnih
informacijskih tabel na mesta, rezervirana za kgl saj se velikokrat zgodi, da ta mesta
zasedejo ostali potniki. V promocijskih besedilin $pora@ilih za javnost je pomembno
poudariti, zakaj invalidi potrebujejo lastna mestaavtobusih. Pri tem velja razmisliti tudi o
izdelavi mobilne aplikacije, ki uporabnikom posrgguwnatadne in dvojno preverjene
informacije o dostopnih krajih za invalide in s@Sotroki.

Predlagamo tudi izobrazevalno akcijo za obe osnéehiv Slovenj Gradcu z naslovom »Mi
das$ za en krog? « V njej bi séemci sréali z mladimi invalidi in skuSali rokovati z njihawi
invalidskimi voziki oziroma belimi palicami. Ta izobraZzevalna akddja zaradi neposredne
izkuSnje gotovo pritegnila pozornost Solarjev inaih mladih, ki lahko akcijo zdruZzijo z
ucenjem o invalidih in njihovih potrebah pri predntetNarava in druzba ali Etika in
drzavljanska vzgoja.

Del projekta bo tudi nekaj zabavnih akcij, kajtvma humor je pogosto tisti, ki prispeva k
detabuizaciji problematike. Eden od predlogov jpnava natéaja za najboljSo Salo nacuan
invalidov/izjavo ali komentar, ki so ga invalidi&li od ljudi, ki z njihovim stanjem niso bili
dobro seznanjeni (npr. »Ali nisi videl/a, da senpdmahal/a?« za ljudi, ki imajo le nekaj
odstotkov vida). Te izjave/Sale bi zbrali invalgimi, najboljSe pa bi natisnili na privfe
oblikovane kartice oz. letake, ki bodo na voljoraalicnih javnih mestih. Sale na karticah
bodo ljudi spodbudile k razmisleku o Zivljenju itdav.

Organizirali bomo tudi pogovorne &ere z invalidi, okrogle mize, na katerih bodo skupa
invalidi sodelovali ljudje, ki poznajo to probleniat ali se z njo profesionalno ukvarjajo,
invalidi pa bodo pripravili gledaliSke predstavaroma »performance« na temo mobilnosti.
Predlagamo, da se kateri od njih glede na temoirmdialnosti in dostopnosti, ki je réke nit
nasega projekta, izvede tudi na avtobusu ali viaku.
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O vseh akcijah, namenjenih SirSi zainteresiranngeti, bomo podrobno obue&di medije in
jih vabili, da se nam pridruzijo in pripravijo ppievke, poréila in fotomaterial z vseh akcij pa
bomo redno objavljali tudi na spletni strani prdgekspletni strani invalidskih organizacij in
spletni strani MO Slovenj Gradec.
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4 REDAKCIJSKI NACRT ZA IZDELAVO KARTE VARNIH
POTI V URBANIH OKOLJIH

Redakcijski na&rt je dokument o izdelavi karte, ki opredgj vse pomembne oditve

in parametre, po katerih bo izdelana karta (Petered, 1974). lzdelava redakcijskega&nta
je zelo pomembna za samo izdelavo karte, Se pqQSeddqr imamo opravka z vsebinsko,
oblikovno ali tehnoloSko zahtevnejSim izdelkom aht#evami uporabnika na drugi strani.

V redakcijskem n&tu je pojasnjen namen izdelave karte, ki dépug nadaljnjem razvoju
izdelka naknadne dopolnitve in spremembe redalaegjglnarta. Redakcijski nat vkljucuje
izdelavo tiskane in spletne karte dostopnih lokaaijgibalno ovirane osebe. Dopolnitve in
spremembe seckjo predvsem redakcijskegacna spletne karte.

Redakcijski nart - tiskana karta - je vsebinsko razdeljena na di®a - prednji del karte in
hrbtni del karte. Redakcijski tid - spletna karta - vsebuje enako vsebino koatiskkarta, s
tem da so dodane nekatere nove funkcionalnostnformacije (ki jih tiskana karta ne
omogaa).

4.1 Vsebine za namen dostopnosti in multimodalnega potovanja

Mobilnost invalidov je odvisna od orientacije irbgnja v prostoru in dostopnosti v njem. Za
orientacijo potrebujejo karte z vsebinami, ki ingam orientacijo in mobilnost omogajo.
Vsebine se glede invalidnosti razlikujejo, kot tuglede na dostopnost. V nalogi smo se
osredotdili na gibalno ovirane invalide, katerim dostopnestmultimodalnost preptejejo
grajene in informacijske ovire.

Ko govorimo o grajenih ovirah (arhitektonskih), o na ovire v cestni infrastrukturi, kjer
naletimo zelo pogosto na grajene ovire, ki prépego gibalno ovirani osebi mobilnost brez
zapletov. Grajene ovire so predvsem cestna Kezigjer pl@nik nima klaine, preozki
ploc¢niki in grobe talne teksture. Ovire informacijskestbpnosti so predvsem pomanjkanje
informacij o dostopnosti do objektov in prilagojsticobjektov invalidom. Tako je namen te
karte omogoiti multimodalno mobilnost v mestu s prikazi dostogti do objektov in
informacijami o prehodnosti in prilagojenosti olg@k invalidom.

4.1.1 Kartografski viri

Za izdelavo kart l8mo osnovne, dopolnilne in pomozne kartografskes,vki so za oba
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primera kart (tiskane in spletne) isti. Ker posamezri pomensko druggse obravnavajo
posamezno vrsto prostorskega objekta, je potrelmnaatliko upoStevati in prikazati
topografsko stanje objekta. Osnova za potrditevimgru dvoma je osnovni vir za zajem ali
terenski ogled. Med viri, kjer se posamezne vselpiodvajajo, stalno upoStevamo najbolj
azuren vir. Osnova za potrditev v primeru dvomageovni vir za zajem ali terenski ogled.

Osnovni kartografski viri za izdelavo karte varpibti v urbanem okolju so:

1. lzdelki Cikli énega aerofotografiranja Slovenije (CAS)

- Digitalni ortofoto (DOF025) se uporabi kot vir zdentifikacijo in interpretacijo w@ne
vsebine na Karti. Kjer iz dopolnilnih in pomozZznilirovw pridobimo informacijo in/ali
geometrijo relevantnih sprememb v prostoru, uponabDOF za pridobitev dodatnih
lastnosti teh objektov¢€é so potrebne) in umestitev spremembe v ostalo ingeb
(ugotovimo relacije do sosednih objektov).

- Aerofotografije oz. stereopari CAS se uporabi ztodoametréni zajem objektov in
posegov Vv prostoru, Kjer je za identifikacijo iridrpretacijo spremembe, poleg polozaja,
pomembna tudi viSinska komponenta (objekt prepoznsate v 3D pogledu, potreben je
podatek o nadmorski viSini, spremembe v reliefu).

2. Kartografska baza Geodetskega instituta Slovenije

Kartografska baza so topografske podlage merila50 000 uporabimo za izdelavo
topografske osnove s prikazom objektov in naprasgie; prometne povrsine, Zeleznice,
povrSine v naseljih, industrijski objekti, hidrofja (tekoce in stojée vode, nasipi,
naravni in grajeni objekti na vodah, mokrotne poesprodiga).

3. Drzavni topografski podatki (DTM)
Drzavne topografske podatke merila 1 : 5000 upamabiza dopolnitev izdelave
topografske osnove.

4.1.2 Dopolnilni viri
Dopolnilni viri so:
1. Podatki o stavbah (Kataster stavb (KS), Regist@raminin (REN) ali njun uradni
nadomestek). Evidenca se uporabi za vzdrzevanjatikmdo stavbah in kot poragri

identifikaciji in dolcaitvi posameznih vrst javnih stavb (Sola, zdravsivelom,
lekarna).

2. Zbirni kataster gospodarske javne infrastruktureK (ZJI ali njegov uradni
nadomestek). Evidenca se uporabi za vzdrzevanjatimd o industrijskih objektih in
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napravah (energetska infrastruktura, komunalnastrfuktura, naftovodi), elektronskih
komunikacijah in komunikacijah (ceste (drzavne,cinotke, gozdne), Zzeleznice,
letali%a in zEnice).

. Terenske meritve in identifikacija.

. Podatki, zajeti na osnovi osnovnih virov in druglbpolnilnih virov, se po potrebi
identificirajo in kategorizirajo na terenu. Izmege lega novih objektov, ki so bili
vzpostavljeni na terenu po snemanju osnovnih &S, LSS) ali jih ni bilo mogeée
izmeriti. Pri terenskih meritvah se uporablja kondmija RTK metode merjenja z GPS
in merjenja z busolo.

. Digitalni model reliefa 1 (DMR1) in Digitalni modglovrSja DMP1. Gre za sistemski
izdelek iz LSS, ki se ga uporabi za dtdnoje/vzdrzevanje nadmorskih viSin na karti.

. DMR1 v kombinaciji z DMP1. Uporabi se za vzdrzewamodatkov o izstopajth
objektih ter v pomo pri interpretaciji rusja iz osnovnih in drugih dapilnih virov.

. Digitalni model reliefa 12,5 (DMR12,5). Uporabi sa izdelavo analiéhega setenja
za karti DTK 50/VTK 50. DMR12,5 se po potrebi dapoz DMR1, pricemer je
potrebno te podatke ustrezno generalizirati, da Kookno sewenje primerno
generalizirano za merilo 1 : 50 000.

. Podatki o hidrografiji MOP. PodrobnejSi podatki aedrdografiji se uporabijo za
identifikacijo vodotokov, stojh voda in mokrotnih povrSin in vris sprememb na
objektih povezanih z vodo (nasipi, kaskade, slapoyi Evidenca je v pristojnosti
ministrstva, pristojnega za vode.

. Podatki o dejanski rabi urbanega prostora. Upavadej za identifikacijo/vzdrzevanje
povrsin v naseljih. Evidenca je v pristojnosti nsinstva, pristojnega za prostor.

10.Podatki o prostorskih enotah (RPE ali njegov urathidomestek). Podatke o mejah

naselij se uporabi za lociranje imen naselij, mej&in pa za preglednico v
izvenokvirni vsebini. Evidenca je v pristojnosti &S.

11.Podatki Direkcije Republike Slovenije za infrastiuio (DRSI). Na osnovi podatkov

DRSI se preveri vsebinsko pravilnost kategorizacgst in za dopolnitev sprememb na
terenu.

12.Podatki Agencije Republike Slovenije za okolie (ARS Uporabijo se za

identifikacijo in vzdrZzevanje meteoroloSkih opazioMa oktasno poplavljenih
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obmaij, izvirov in zajetij, varovanih obm®j, odlagali€ odpadkov in naravnih
vrednot.

4.1.3 Pomozni viri

Kot pomozne vire lahko za dodatne informacije itefpretacijo vsebine izdelovalec karte po
svoji presoji uporabi tudi druge vire, ki pa nisstemski. Z upravljavci niso sklenjeni
dogovori o uporabi, zato se mora vzdrZzevalec odegovoriti sam. Poleg tega lahko uporabi
tudi razlicne javne evidence, ki so v veliki meri dostopnemtarnetu in je njihova uporaba
mogaia brez predhodnih dogovorov. Predlagani viri so:

IME VIRA UPRAVLJALEC NAMEN

Google maps in Street View | Google Pomoc pri identifikaciji in
interpretaciji objektov in pojavov.

OpenStreetMap - Pomoc pri identifikaciji in
interpretaciji objektov in pojavov.

Geopedija Sinergise, laboratorij za geografske | ldentifikacija in lokacija razli¢nih

informacijske sisteme, d.o.o geografskih objektov.

Odprti podatki v Sloveniji Ministrstvo za javno upravo Promet in infrastruktura, kjer so
podatki o cestnem, Zelezniskem,
zracnem in pomorskem prometu,
gibanje od tocke A do tocke B.

Preglednica 1: Pomozni viri za dodatne informacije

4.1.4 Generalizacija

Pri izdelavi kart se uporabi cenzuse in kriterigngralizacije, kot so predvideni za izdelavo
kar v merilu 50 00 in 10 000. Dalbev kvantitativnih (cenzusi redukcije) in kvalitatih
kriterijev (pomen, tipika, karakteristike) temel@ analizi obstojega kartografskega prikaza.
Usposobljen kartografski strokovnjak izvaja genieealijo predvsem na osnovi poglobljenega
poznavanja metod in kriterijev kartografske geneaalje ter ustreznih izkusen,;.

Karte zahtevajo dosledno enakomerno generalizirasgh elementov vsebine karte. Pri
topografskih kartah je treba upoStevati vse mekagtografske generalizacije:

« selekcija in redukcija objektov

* geometrtno poenostavljanje objektov

e zdruzevanje objektov

» prikaz objekta s pogojnim znakom

* premikanje objektov

Delni kriteriji selekcije so razvidni ze iz objeldga kataloga, prav tako je razvidno, katere
kategorije prikaza se pri prehodu na manjSe medtoZujejo.
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Dolocene kriterije, kdaj preidemo iz ploskovnega alijfkega prikaza na t#ovni prikaz,

nam dajejo tudi naslednje minimalne dimenzije ékaa karti:
e minimalna dolzina linije: 2 mm
* minimalna povrSina praznega lika: 0,15 mm2
* minimalna polna povrsina: 0,4 mm2
* minimalna debelina konture: 0,08 mm,
e minimalni premer praznega kroga: 0,6 mm
* minimalni premer polnega kroga: 0,2 mm

4.2 Kartografski prikazi vsebin in kartografski kljué

Kartografski prikazi - barve. Na karti so uporabgenaslednje barve:

Tiskana karta | ¢rna rjava 1] rjava 2| zelena 1 zelena 2| rdeca svetlal bez
modra 1| modra 2
CRNA e CMYK0O0O0100
e zemljepisna imena,
RJAVA 1 d CMYK 0 457030
¢ reliefne oblike, obrobe gozdov
RJAVA 1 d CMYK 0202517
¢ obrobe cest, obrobe mostovi-predori, obrobe stavb, kolovozi, poti
ZELENA 1 d CMYK12014 O
e gozdne povrsine
ZELENA 2 ° CMYK5011 0
e ostala vegetacija
RDECA e CMYKO020 200
SVETLA e javne zgradbe
BEZ e CMYKO010200
e ostale zgradbe
MODRA 1 ° CMYK 502000
e obrobe vodnih povrsin, vodotoki, imena voda
MODRA 2 ° CMYK20000
e vodne povrsine

Preglednica 2: Kartografski prikazi - barve

Osnovna enota v kartografskem kljuni tehnéno izdelan znak, temveobjektni tip. Pogosto
je pri enem objektnem tipu prikazanincw@zlicnih kartografskih znakov:
e prikaz “izven merila” (praviloma s t&ovnim znakom, v nekaterih primerih tudi

linijskim),

» prikaz izrazitega objekta (vsi objekti, ki zaradbge viSine izstopajo in so na terenu
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izrazito opazni, so poudarjeni z taebarvo)
» prikaz v merilu (praviloma je to ploskovni znakngkaterih primerih tudi linijski).

OBLIKOVANJE NAPISOV
Za napise na karti dostopnosti so uporabljene dageisave:
* imena mest, delov mest, naselja (toponimi): Adeha barva
* imena vodovja (hidronimi): Zapf Humanist, modravzar
* imena pogorij in reliefnih oblik (oronimi): Zapf Hnanis Italic,¢crna barva
e imena podrdij in pokrajin (horonimi): Zapf Humanistrna barva

PodrobnejSa izbira pisav za posamezen objektniiriipkategorizacija je razvidna iz
kartografskega kljga. Organiziran je po enakih ¢aih, kot je v predhodnem poglavju
predstavljen kljd kartografskih znakov: identifikacijska Stevilkane kategorije (objektnega
tipa), primer napisa v pravem merilu in opis vigitave.

Osnovna néela postavljanja napisov imen naselij in ulic:
* Imena se piSejo brez okrajSav.
* Imena se piSejo v eni vrsti, iziemoma deljeno weadveh vrstah z levo ali desno
poravnavoCe ime vsebuje predlog (na, pri, v ...) se napis pied predlogom.
* Napisi ulice se piSejo v prostor med obema robnirntema ceste. Imena glavnih ulic
piSemo z velikimi tiskanimi¢rkami, ostale z malimi pisanimérkami. Imena
praviloma postavljamo v sredino poteka ulice.

Kartografski klju ¢ je prikazan v nadaljevanju. Barve zaradi tiskanikdstopajo od barv pri
ofsetnem tisku ali prikazu na spletni kart.
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IDST.
objektnega
tipa

objektno podrogje
objektna skupina
objektni tip

dimenzija kartografskega znaka

barva kartografskega znaka
CMYK

1101 stanovanjska stavba E E:ﬁtr: 3?25?:; M l;?,?:il::)a g ig 5(5) (1)5
o | jamasiata B Gite: | po o
| e umagams | gl 68 0
03| inusisiaek B oo e 20

2101

glavni tir

kontura 0,7 mm

kontura 0 0 0 50

2102

postajni tir

kontura 0,4 mm

kontura 0 0 0 50

kontura 0,25 mm

2201 | Sirina ceste 4mm polnilo 0 0 0 0
hama cesta kontura 0,25 mm kontura 0 20 25 17
Sirina ceste 3,5 mm polnilo 0 0 0 0
2202 stranska cesta

kontura 0 20 25 17
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- et Sirina ceste 2,5 mm polnilo 0000
e i kontura 0,25 mm kontura 0 20 25 17
Sirina ceste 1,15 mm olnilo 0000
2204 stranska ulica P

kontura 0,25 mm

kontura 0 20 25 17

2301

kolovoz

kontura 0,5 mm

kontura 0 20 25 5

2302

steza

kontura 0,35 mm

kontura 0 20 25 15

e Sirinamostu 3 mm polnilo 00 0 0
2401 most na Zeleznid o kontura0,5mm kontura 0 20 25 17
) odvisno od ceste polnilo 0 00 0
M mesiia ] . kontura0,35mm kontura 0 20 25 17
- i i 3mm- odvisno od ceste polnilo 0000
predorna cest }_2_1_1 kontura 0,35 mm kontura 0 20 25 17
mm

3101 glavna plastnica kontura 0,3 mm kontura 0 45 70 30
3102 osnovna plastnica kontura 0,12 mm kontura 0 45 70 30
3103 pomozna plastnica - — — ~  kontura0,12mm kontura 0 45 70 30
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3104 visina plastnice ~ 100 MyradPro polnilo 0 45 70 30
T visina pomoznih cert 0,6 mm
3105 nasip L in21mm | kontura 0 45 70 30
kontura 0,3 mm
11pt
3106 kota terena A 100 Zapf Humanist Demi 601 polnilo 0 0 0 100
1,8mm

—— o polnile 35000
4101 vodna povriina dejanska Sirina kontura 20 0 0 0
4102 oZji vodotok ~—— kontura0,3 mm kontura 20 0 0 0

5101 gozd polnilo 12 0 14 0
5102 gozd polnilo 50 110
5103 ¢rta lo¢nica ~——  kontura0,2mm kontura 0 20 25 5
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6101 ime mesta Ljubljana  AralBold polnilo 0 0 0 100
6102 del mesta BeZigrad  Arial polnilo 0 0 0 100
6200 HIDRONIMI

6201 stalni vodotok, hajer Bajer Zapf Humanist 601 Demi Italic | kontura 50 20 0 0
6202 vegji vodotok, bajer 5O Zapf Humanist 601 Demi ltalic | kontura 50 20 0 0
6300 ORONIMI

6301 vih Orlov vrh ZapfHumanist 601 Demiltalic | polnilo 0 0 0 100
6400 HORONIMI

6401 ledina TIVOLI  ZapfHumanist 601 BT polnilo 0 0 0 100

Preglednica 3: Kartografski kljuc

4.3 Oblikovanje karte kot celote za razlicne medije

Oblikovanje karte za tiskane medije je drémga od oblikovanja za spletne medije, ker ima
vsak medij svoje zakonitosti prikaza.

Pri oblikovanju tiskane karte kot celote gre presusza vizualni vtis barv in oblikovanih
standardnih znakov za prikaz tematik na karti. Akag topografskih vsebin bomo uporabili
knjiznico znakov Geodetskega instituta Slovenipggelanih za merilo 1 : 10 000. Tu gre

predvsem za barvne prikaze ploskovnih in linijsti@mentov topografije.

Tako smo dolsili barvno shemo za kartografski prikaz topografgkedlage, na kateri
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prikazujeme tematske vsebine. Za tiskano karto imaapis barv v CMYK n&nu zapisa, za
zaslonsko karto imamo RGB ¢ia zapisa.

Na topografski podlagi bomo prikazali naslednjeredate:

prometna infrastruktura, prikaz cest, poti, mostmieznice. Obrobe cest bodo temno
rjave barve, polnila cest bela. Zeleznica bo piikezv temnosivi barvi;

reliefne oblike - plastnice, nasip in vkopi, ki dmw prikazani v temno rjavi barvi,
enako kot obrobe cest;

vegetacija (gozd in travnate povrSine). Prikazanas llveh odtenkih temno in svetlo
zelene barve;

hidrografija - reke, potoki, bajerji in jezera. IBaz bo v svetlomodri barvi z
temnomodro obrobo;

stanovanjske in javne zgradbe, industrijski objelRrikazani bodo v odtenkih
svetlorjave barve z temnorjavo konturo;

imena na karti — prikazana bodo imena ulic in trgatandardno tipografijo za imena
v ¢rni barvi.

Tematiko karte se prikaze s standardiziranimi kgetskimi pogojnimi znaki (simboli).
Znake smo izdelali kot standardni niz za uporabikaga invalidske tematike na kartah in
sploSne tematike.

Izdelali smo naslednje znake invalidske tematike:

prehodna pot za gibalno ovirane

wc za invalide

parkirno mesto za invalide

parkirno mesto za invalide v parkirni hisi
dvigalo
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— PREHODNA POT ZA GIBALNO OVIRANE
BARRIER FREE WALKWAY FOR DISABLED PEOPLE

(o)

WC ZA INVALIDE
WC FOR DISABLED PEOPLE

U<

=] PARKIRNO MESTO ZA INVALIDE
('3\— PARKING SPACE FOR DISABLED PEOPLE

)

P PARKIRNO MESTO ZA INVALIDE V GARAZNI HISI
é\ PARKING SPACE FOR DISABLED PEOPLE IN GARAGE

1] DVIGALO
ELEVATOR

Slika 24: Izdelani znaki invalidske tematike

Izdelali smo naslednje znake sploSne tematike:

obmaije za peSce ali obnife umirjenega prometa
ustanova

storitev

turizem

OBMOCIJE ZA PESCE ALI OBMOCJE UMIRJENEGA PROMETA
PEDESTRIAN ZONE OR SPEED LIMIT ZONE

GOSTINSKE STORITVE
FOOD & DRINKS

JAVNE USTANOVE
PUBLIC INSTITUTIONS

KULTURNI OBJEKTI, HOTELI
CULTURAL FACILITIES, HOTELS

TURISTICNO INFORMACIJSKI CENTER
TOURIST INFORMATION CENTRE

~XOYOXCR

Slika 25: Izdelani znaki sploSne tematike

Na karti bomo prikazali besedilo z opozorilom zeomgo karte dostopnosti. Besedilo je
standardizirano in slede:
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OPOZORILO

Karta predstavlja pregled prehodnih poti za invalide na invalidskem
vozicku na obmocdju ozZjega centra mesta Ljubljane. Na karti so
oznacene poti brez vecjih arhitektonskih ovir, pes prehodi z
urejenimi klanc¢inami in zadostno znizanimi robniki, ustrezno
prirejena in dostopna parkirna mesta za invalide, ki so predvsem v
garaznih hisah in javno dostopne sanitarije za invalide ter ostale
sanitarije znotraj javnih ustanov s casovno omejenim dostopom.
Karta vkljucuje razlicno dostopne javne ustanove in turisticne
znamenitosti, ki so opredeljene po stopnji dostopnosti. Javne
ustanove, ki so vkljucene v karto, omogocajo vsaj osnovno upora-
bo, vstop do informatorja ali komunikacijo preko zvonca. Turis-
ticne znamenitosti oznacene na karti omogocajo ogled z vozickom
vsaj od zunaj.

Na kartnem delu je tudi legenda z besedilno razlagmmenov znakov in kolofon o
izdelovalcu karte.

4.4 Dimenzije karte v tiskani obliki

Format lista za tiskano karto je:
» tisk na list formata B2 (707x505 mm)
» format obrezanega lista: 690 mm (Sirina) x 486 migir{a)

45 Medokvirna in izvenokvirna vsebina

Polje karte na razdalji 5 mm obkroza zunanji okvenojnacrta debeline 0,4 mm, ¥rni
barvi.Medokvirne vsebine ni.

4.6 lIzbira karakteristik karte

Karakteristike so za obe skupini oviranosti r&am. Zato imamo za obe skupini r&nk
koncepte izdelave.

4.7 Navodila za izdelavo sistema kart

Sistem kart je vezan na obuj@ povrSin mestnih aiin, okiin in Solskih okoliSev. Na podlagi
prisotnosti vsebin za invalide in Solskih poti sengrira sistem kart za pokritost cele
Slovenije. Sistem bo pokrival ¢dinske karte v merilu 1 : 10 000 oziroma njihova amré
sredi€a in Solske okoliSe glede na obseznost v merilib 6@ do 10 000.

113



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

4.8 Zagotavljanje kakovosti

Predhodna ocena poloZajne néteosti kart dostopnosti osebam z gibalno ovirangstjbila
opravljena s pomgo analiziranja nataimosti kartografskih virov in posameznih faz izdelav
Pri tem I&imo polozajno nataimost prikazanih objektov in pojavov glede na vienaa:

» dopolnitve, poloZajno zajete s fotogram@&tad izmero in
» dopolnitve, polozajno zajete s terenskimi meritvami

karta in vir podatkov my | ma(m) | ma(mm) | m3 | mg | ms | mg | My |M(mm)| M (m)
aerofotogrametrija - 0,3 0,006 |0,2]0,04|0,1]0,1]|0,07| 0,26 12,9
terenske meritve - 4 0,080 |02 (0,04/0101]|007| 027 | 13,5

Preglednica 4: PoloZajna natancnost objektov glede na vir zajema
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5 PRIMER I1ZVEDBE KART ZA RAVEN OBCINE IN
OSNOVNE SOLE

Za uresnievanje cilja varnejSih dostopnosti invalidom v uriaokoljih in varnejSih Solskih
poteh je potreben celovit pristop do varnosti vtoes prometu. Za o varnost otrok v
slovenskem prostoru Ze vrsto let poteka veliko jakat so rumene rutice, ki opozarjajo na
najmlajSe Solarje, organizirani Solski prevozi,skéke, varovanje otrok na Solskih poteh ob
zatetku Solskega leta, nadzor, urejanje Solski pdtiepi za umirjanje prometa, &d varnih
Solskih poti, Solski predstavniki na nevarnih deddiske poti, itd. Za §o varnost invalidov

z odpravljanjem grajenih ovir na cestni infrastuukie bilo narejenega manj. V redakcijskem
nartu bomo zato napisali redakcijo za izdelavo kadégkega prikaza s tematskimi
vsebinami za invalide. Poleg kartografskega prikaaao upoStevali tudi besedilne opise in
slikovno podprte tematske podatke.

Gibalno ovirane osebe

Koncept izdelave karte dostopnih lokacij z om&ggem multimodalne mobilnosti za gibalno
ovirane osebe bo izdelan s topografsko osnovo koda¢ baze Geodetskega instituta
Slovenije. Karto bomo izdelali digitalno s slojnpnikazom posameznih tematskih vsebin in
v primerni obliki za offsetni tisk z upoStevanjergozraj navedenih postavk redakcijskega
narta. Karto bomo prilagodili tudi za spletni prikazematski vsebinski prikaz bo vseboval
linijske prikaze z vsebinami, ki se hanaSajo naat#, predvsem mestni potnisSki promet ter
MoZnost neoviranega gibanja (dostopnosti) z nawadti elektrénim invalidskim vozékom.

S takovnimi znaki bodo ozn#ne vse kategorije prikaza tematskih vsebin terelpos
oznak,e namenjene gibalno oviranim osebam.

Topografska vsebina bo prikazana s svetlejSim paka kot sekundarni sloj, tematska
vsebina kot primarni sloj pa bo prikazana s komitias pestrimi barvami, predvidoma v treh
osnovnih barvnih prikazih in sicer:

- temno modra 100,50,0,0 cmyk
- temno zelena 100,0,100,40 cmyk
- rdeta 0,100,100,0 cmyk

Zgoraj nastete barve bodo dedte kategorije t&kovnih tematskih prikazov s pogojnimi

kartografskimi znaki. Kategorije prikaza tematik& gavne in zasebne ustanove, tuéisé
znamenitosti in storitve.
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Na kartnem delu bodo oztene tudi prehodne/prevozne poti z navadnim in etk
invalidskim vozékom, ki jih bo potrebno za vsako karto pregledatiterenu. Na karti bodo
posebej ozngene javne sanitarije in parki¢s, namenjena gibalno oviranim osebam. To bo
primarna tematika s pogojnimi simboli, ki asociragppomenjeno tematiko. Simboli so opisani
in prikazani v 4. poglavju z naslovom »lzgled k& celote«.

| SLOVEN) GRADEC - karta dostopnib lakacij 22
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Slika 26: Primer tiskane karte dostopnosti za mesto Slovenj Gradec

Slepi in slabovidni

Taktilne karte so posebej prirejene karte za bragjéipom. Vsebina je prikazana z
vzdignjenimi in ugreznjenimi elementi, pri kateslo upoStevane vse zfilaosti taktilne in
haptine percepcije. Gostota podatkov je na taktilnitdéanekajkrat manjSa kot na tematskih
vizualnih kartah. Slednje dokazuje, da tematskiu&inih kart ni mogée enostavno
transformirati v taktilne karte, ampak je pri iza\dl potrebno upoStevati posebna pravila
taktilne kartografije, ki izhajajo iz potreb slepiblabovidnih oseb in oseb z motnjami pri
branju. Vpeljava nove spremenljivke viSine, gostpiadatkov in tipni n&@n percepcije
zahtevajo svojstven pristop k izdelavi in reprodjikart za slepe.

Prikazana vsebina taktilne karte in kartografskaegalizacija sta tesno povezani in odvisni

116



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

od lastnosti taktilne in hagtie percepcije. S tem, ko smo d#lo minimalno velikost
taktilnih pogojnih znakov, smo Ze posredno poseglipodrdje vsebine. V primerjavi z
vizualnimi kartami smo naméevelik del vsebine prisiljeni izpustiti zaradi ngitih "velikih
dimenzij". Nadaljnje omejitve, kot npr. minimalnidmiki med pogojnimi znaki, itd., pa
izhajajo iz pravil oblikovanja taktilnih kart.

Elementi splosSnih geografskih kart so relief, hgtadija, vegetacija, komunikacije, naselja,
imena ter meje politnih, oz. upravnih razdelitev, medtem ko je na etektilnem prikazu je
primerna upodobitev le treh (izjemoma Stirih) odrag nastetih elementov.

Za slepe in slabovidne se izdela reliefna takthagta. Zaradi posebnosti tipnih vsebin se
izdelajo na raunalnisko podprtih tehnologijah za 3D tiskanje ncatrki jo nato uporabimo
pri termovakuumskem postopku z umetno maso zadegoio odtisa taktilnih kart s taktilno
vsebino.
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Slika 27: Primer 3D odtisa taktilne karte urbanega obmocja mesta Maribor

5.1 lzdelava karte varnih poti v Mestni obcini Slovenj Gradec

Z Mestno obino Slovenj Gradec smo se dogovorili, da bomo &li&hlrto varnih poti ozjega

mestnega jedra s prikazom dostopnosti do objektmisom prehodnosti objektov ter
prilagojenosti dostopov invalidom v objekte. Kaliomo naredili na podlagi redakcijskega
narta, opisanega v 4.3. poglavju. lzdelali jo bom@redpisano topografsko osnovo in
standardizirano knjiznico znakov za invalidno teikat
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Slika 28: Prikaz obmocja Mestne obcine Slovenj Gradec

5.1.1 Zbiranje tematskih podatkov

Za vsebinski okvir karte predlagamo ohifjaourbanih sredi§ znotraj katerih se vrisujejo poti
in koridorji, ki omog@ajo neovirano dostopnost do objektov, moZnosti ipamja na
parkirnin mestih za invalide, lokacije javno dostdpsanitarijev in objektov, pomembnih za
invalidne skupine. Objekte delimo v tri skupinesioer na javne ustanove, kulturne ustanove
In servisne ustanove.

Tematske podatke za karto smo zbirali na terenui, skot tudi s pomgjo invalidnega
predstavnika mestne &he in zaposlenih na olmi. Podatke so zaposleni zbirali na podlagi
predlog, ki smo jim poslali in navodil, kako preg®evidentirati. Za besedilne podatke smo
pripravili tabelo za vpisovanje podatkov, ki st gajemali v objektih, torej opisni del
dostopnosti in prilagojenosti objektov invalidonpisovali so:
* Dostoponost objekta za gibalno ovirane invalide, g@meni, da ima prilagojen vhod
v stavbo (klatina namesto stopnice pri vhodu),
* Prehodnost objekta, kar pomeni omégeo mobilnost invalidov v objektih
* Prilagojene sanitarije za invalide znotraj objek{sanitarije morajo biti dovolj velike,
prilagojene invalidom in da niso opremljene s sejemo za zaznavanje gibanja, kjer
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se zaradi negibanja ugasné)lu
« Parkirna mesta prilagojena invalidom (ni dovolj jgana parkirnem mestu oznaka
invalida, ta mora biti tudi primerno velik in ozten).

Slika 29: Primer podlage za zajemanje dostopnosti v Slovenj Gradcu

Slika 30: Primer predloge za vnos dostopnosti objektov v Slovenj Gradcu
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Podatke za tematski prikaz dostopnosti cestnesfriure smo dobili od gibalno oviranega
invalida iz mesta Slovenj Gradca, ki ga je sam @rédvna vozéku in zbral podatke o
prehodnosti in dostopnosti cestne infrastrukture.

EL;:L._“ x jlt-

Slika 31: G. Stojan, ki je zbral vse podatke o dostopnosti cestne infrastrukture in prehodnosti objektov

Zbrani podatki so usklajeni s trajnostno urbanatstyijo (TUS) mesta Slovenj Gradec, ki je
dolgora:ni dokument za razvoj mesta v naslednjih fitrah perspektivah. Sluzi kot podlaga
mestni oblasti za sestavo préwaov v prihodnjih letih. S strategijo ima ®ba pregled nad
trenutnim stanjem na ragtih podrajih, razvojnimi priloznostmi, cilji v prihodnostini
ukrepi, s katerimi bodo le-te doseq|li.

Izvajanje ukrepov TUS bo prispevalo k ustvarjanjog@ev za nova delovha mesta v
gospodarstvu, prenovi javnih povrsin, javnih pavrda oddih, rekreacijo in medgeneracijsko
povezovanje; zagotavljanju zadostnega Stevila favnajemnih stanovanj; spodbujanju
trajnostne mobilnosti in zagotavljanju dostopnogtienovi energetsko n&uakovitega in
nefunkcionalnega stanovanjskega fonda (zmanjSevaaergetske revée); veji
dostopnosti do kulturnih vsebin; &ezmogljivosti in usposobljenosti lokalnih skuptioza
izvajanje celovitih projektov za urbani razvoj imbane prenove (povzeto po dokumentu
Trajnostna urbana strategija mesta Slovenj GradietS-msg 2015-2030).

Podatke smo preverili tudi sami na terenu za ld2je in dol@anje lokacij na kartografskem
prikazu.
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Slika 32: Potek ceste in prikaz dostopnosti na obeh straneh cesti$¢a Glavnega trga v mestu

5.1.2 Spletna karta

Obseg prikaza spletne karte Mestneio®é Sloven] Gradec bo na severnem delu segal do
severnega vstopa v mesto, na juznem delu do dedeljmaPolje z mestno knjiznico, na
vzhodnem delu do mestnega kop&isn na zahodnem delu do obeh osnovnih 3ol v Miast.
izdelano topografsko podlago v merilu 1 : 5 000 bownesli lokacije tematskih objektov,
zbranih s strani invalidnega predstavnika mestaesipGradec.

Lokacije bodo na spletni karti prikazane z znakagrogle oblike in v treh razinih barvah
glede na tri kategorije zbranih podatkov. Znakipsikazani v 4.3. poglavju »Oblikovanje
karte kot celote«. Vsi objekti na terenu so tutkasli in besedilno opremljeni.

Izdelek spletne karte bo pripravljen kot spletnatfpkma z n&lom »mobile first« (prenosni
telefon se postavlja na prvo mesto) in z upoSt@manpresponsive design« (primerna
odzivnost spletne karte na vseh zaslonih). Vedn®oveiporabo prenosnih telefonov
nakazujejo tudi svetovni mediji, ptemer majhnost prenosnega telefona omiagounanjo
uporabo in posledno tudi mobilnost s ponégo kartografske aplikacije. Z moZnostjo uporabe
drugih spletnih kanalov, kot so druzabna omrezZg,se razvijajo Se dodatne moznosti za
pridobivanje podatkov na obr&dh, ki jih karte pokrivajo.
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Slika 33: Vse fotografirane lokacije iz besedilnega dela o dostopnosti lokacij

Vse pridobljene podatke bomo vnesli in locirali giarsko na topografski prikaz. Spletna
platforma, ki jo bomo izdelali za spletne prikaztkdostopnosti, bo omogala s klikom na
lokacijo objekta izris pomoznega okna s slikovnebigo, v katerem bo fotografija objekta za
lazjo prepoznavnost in opisi. V besedilnem deluigopbomo pridobili informacije, ali so
sanitarije v objektu prilagojene invalidom, ali parkirna mesta zanje in ali so objekti
prehodni za invalide. Izdelali bomo dvoj&zd spletno karto, prav tako je mozno izdelati tudi
vecjezicno karto.
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Slika 34: Prikaz spletne karte dostopnosti mesta Slovenj Gradec
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5.2 lzdelava karte varnih poti za Osnovno Solo Danile Kumar v
Ljubljani

V skladu s smernicami za Solske poti (Smernice,Z016), ki ga je izdala Javna agencija RS
za varnost prometa, naj bi imela vsaka osnovnaiZdéan nart Solskih poti, s katerim se ob
zaetku Solskega leta seznani veence in njihove starSe ter SirSo zainteresiranogsiv

Da nart doseze svoj namen, ga je potrebno stalno afurraanj vnasati spremembe na poti
in nove prometne situacije, kar spletna karta omdagd@o doseZzemo na podlagi celostnega
pristopa v sodelovanju s ktjnimi delezniki zagotavljanja varnosti v cestnemrpetu ter z
novimi pobudami za izboljSevanje stanja na potel). 90 varnejSe Solske poti in varnejSi
Solski okolisi, brez smrtnih Zrtev in huddesno poSkodovanih otrok v cestnem prometu.

5.2.1 Spletna karta sSolskih poti

Za «inkovitejSo varnost in ozavesnost o Solskih poteh predlagamo izdelavo spleamte k
na kateri se bodo interaktivno (po slojih) prikaaleypomembne vsebine na Solskih poteh, kot
so: varne in nevarne poti (koridorji), nevarnek z opisi ter sliko, postajatid@ Solskega
avtobusa in mestnega avtobusa, urejene kolesatske, semaforizirana kri&ig, parkirna
mesta za invalide. Izdelek spletne karte bo pripavna enak erakot spletna karta za
Mestno olkino Slovenj Gradec, s poudarkom na odzivni splptaiformi na vseh napravah in
prioriteto na mobilnih napravah. Vsebina spletneedo prikazana v treh tipih prikaza in
sicer z linijami, tékami in povrSinami:

» linijski prikazi - Solske poti (varne, nevarne) l&sarske poti, linija Solskega avtobusa
s postajalisi,

» tockovni prikazi — pogojni kartografski prikaz nevainprehodov ali t&k na Solski
poti s fotografijami in besedilnim opisom, post&éh Solskega avtobusa, postajédis
mestnega potniSkega prometa, varni in nevarni glieha peSce ter semaforizirana

» povrsinski prikazi — povrSine brez prometa, powe3iamenjene igri, enosmerni cestni
rezim.

5.2.2 Zbiranje tematskih podatkov

Tematske podatke smo zajemali na terenu z ogleddimRri ogledu smo evidentirali ovire,
nevarne tdke in nevarne odseke Solskih poti. Prav tako smmiiz postajali¥a Solskega
avtobusa in avtobusa mestnega potniSkega prometguteo traso, semaforizirana kriZas
kolesarske steze, enosmerne ceste ter prometngimp@vnamenjene izkljmo peScem. Kjer
je na voljo sistem izposoje koles (npr. Bicikeljubjjana), naj se prav tako evidentira.
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Zbiranje podatkov je potekalo s po#jm osnovne Sole, kjer smo skupaj z otroki prehodili
Solske poti in se pogovarjali o problematiki varpibiti in dostopnosti poti za gibalno ovirane
in slepe ter slabovidne osebe. Ovire na potehrexicdvidentirali tako pisno kot slikovno ter
se z izkusSnjo dozivetja slepote sami seznanili zaovi na poteh, kako jih premagovati in
kakSne teZave povzfajo. Ko so otroci naleteli na oviro, so zaznalik&aelika tezava je in
kako nemden je lahkatlovek v trenutku, ko naleti na kl&imo s prevelikim naklonom ali pa

na stopnice. Skozi izkuSnjo slepote so zaznava&t same ter orientacije v prostoru. Z belo
palico in asistentom so preizkuSali Solske potihpdsti in si vtisniti v spomin potek in
nevarnosti, kar jim je predstavlijalo nekaj teZzaveps in slabovidni se orientacije in
mobilnosti &ijo v Soli.

Slika 35: Prikaz izku$nje slepote v mobilnosti u¢enke na OS$ Danile Kumar

5.2.3 Spletna karta

Obseg prikaza Solskih poti je odvisen od velik8stskega okoliSa, ki predstavlja omejitev za
zbiranje tematskih podatkov. Kini prikaz tipov prikaza je opisanih v poglavju *»&pa
karta Solskih poti znotraj okoliSa Sole«. Vsi tga vizualno razveni v legendi s prikazom
pogojnih kartografskih simbolov z opisom.
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Slika 36: Primer legende za spletno karto Solskih poti

Spletna karta bo v prvem planu namenjena Solarjgnovme Sole in starSem, kot tudi SirSi
javnosti ter lokalnimu svetu za preventivo in vagojSolski otroci bodo tisti, ki bodo
opozarjali na dogajanje na Solskih poteh, pa najzgrnovo nevarno ¢ko ali oviro na cesti,

kot tudi za izboljSave na poteh. Mestne sluzbe g@obmorale poskrbeti za &e varnost na
ozna&eni nevarni toki ali pa ta@&ko popolnoma sanirati. Pri tem bodo socialni mediji
(facebook, twiter) omog@li Solajai mladini, da interaktivnho sodelujejo pri projekarnih
Solskih poti ter s tem pridobili ébtek sodelovanja in pomembnosti v Solskem druzbenem
okolju.

Prikazane vsebine bodo opozarjale na nevartketon Solske poti in druge moznosti
multimodalnega dostopanja do Sole. Spletna karta zhadi omogéanja hitrega in
ucinkovitega azuriranja nudila moznost vnaSanja spratn glede na nove ovire, ki se
pojavijo na Solskih poteh ali pa brisanje odpravleovir na Solskih poteh. To omago
otrokom in njihovim starSem, kot tudi SirSi lokal@aivnosti, aktivnho spremljanje dogajanj v
prostoru.
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Spletna karta bo izdelana na osnovi redakcijskemfatan za izdelavo karte varnih poti v

urbanih okoljih.
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Slika 37: Prikaz spletne karte z legendo
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Slika 38: Prikaz spletne karte s prikazanimi vsebinami
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6 VARNE POTI ZA SOLAJOCO MLADINO

V letu 2017 izvajamo projekt “Varne poti za Solamomladino”, v okviru katerega
pripravljamo naslednje aktivnosti:

* lzvedba ozave&&nja in promocijskih aktivnosti o varnosti v Solgipr. predstavitev in
objava problematike varnih poti in aktivnosti v gjla Siroko dostopno dencem in
osnovnim Solam, izvedba promocije na festivaluesplidr.),

* lzvedba delavnic o varnosti v prometu delavnic kalan vrtcih - sploSne vsebine,

* lzvedba posebne delavnice na izbrani osnovni pdlilobitev in nadgradnja izkusnje
0 potrebah gibalno oviranih oseb in slepih oseldextiranje grajenih in premih
ovir na poti v Solo, priprava opisov, dozivljanjizkusenj,

e Zashova, priprava, izvedba in ocenjevanje ¢gjtevarne poti v katerem sodelujejo
ucenci OS (razglasitev zmagovalcev),

* lzvedba ankete med odgovornimi v Solah za promeamoost v okolici ustanov.

Projekt se loteva izobrazevanja otrok in mladosinika drugéen, otrokom zanimiv r&@n in
jih pri tem za sodelovanje tudi nagrajuje. Otrokedbujamo k inovativnosti, razmisljanju in
ustvarjanju na podegu obravnavane tematike.

V sklopu projekta smo vrtce in Sole v Sloveniji pali k sodelovanju v nataju »Varno v
vrtec in Solo« in k prijavi na gostuje delavnice na temo varnosti v prometu, s poudankam
varnih poteh. K sodelovanju smo povabili vse vitcesnovne Sole v Sloveniji, prijavilo se je
81 ustanov (vrtcev in osnovnih Sol) in kar 4.80€obkt Projekt je zasnovan kot nasg v
sklopu katerega otrociéenci na poljuben & prikaZzejo varno pot v vrtec ali Solo.

V vrtcih in osnovnih Solah smo izpeljali 10 delavnna katerih smo skupaj s strokovnjaki in
animatorji govorili o varnosti v prometu in varngloteh v okolici ustanov ter vsem otrokom
razdelili Sobivanje — brezplao revijo za majhne in velike. Vsi oddelki/razreslh za
sodelovanje v projektu prejeli posebna priznanjantorji pa bodo dobili potrdila za vodenje
nacionalnega projekta skladno s 17. in @@&nom Pravilnika o napredovanju zaposlenih v
vzgoji in izobraZzevanju v nazive. Komisija je natbrala zmagovalce naiga v obeh
kategorijah — vrtci in osnovne Sole. Nagrade smaepl na zakljinem dogodku Festivalu
Sobivanja, ki je potekal 19. maja 2017 v ljubljaaskBTC — Adrenalinski park Atlantis, ki se
ga je udelezilo preko 800 otrok.
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6.1 Ozavesc¢anje in promocijske aktivnosti o varnosti v Solah

Otroci, starSi, titelji in vzgojitelji prejemajo brezpkmo izobrazevalno zabavno revijo
Sobivanje, revijo za majhne in velike, ki razvijarazgiba kreativnost otrok in starSev v smeri
trajnostnega izobraZzevanja in razvoja. Skozi rea@ bralca spodbuja k sodelovanju z
nagradnimi in ustvarjalnimi aktivhostmi v obliki agk, ustvarjalnih nalog, kvizov, iskanja
gesel in podobno.

K prebiranju, razmisljanju in ukrepanju se z aktiral trajnostnimi vsebinami spodbuja tudi
odrasle bralce. S kvalitetno izvedbo in paimngartnerjev projekta se lahko doseze zelo visok
doseg pri pomembni ciljni skupini — druzinah.

Slika 39: Revija Sobivanje

Tretjo Stevilko revije, ki je bila predstavljena Rastivalu Sobivanja, je prejelo kar 30.000
otrok oziroma druzin. V reviji je bila tudi podrobje predstavljena dejavnost Geodetskega
instituta Slovenije. Otrokom in starSem smo predbta

« Kako nastane zemljevid,;

» tipni zemljevid za slepe in slabovidne;

* spletni zemljevid za invalide;

» druge vrste zemljevidov, ki jih izdeluje Geodetsidtitut Slovenije.
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Slika 40: Prikaz navodil za otroke, kako nastane zemljevid

6.2 Navodila za izvedbo delavnic o varnosti v prometu v Solah in
vrtcih

Delavnice na temo varnosti v prometu in o varnitepov okolici ustanov potekajo v
prijavljenih ustanovah in sicer v dveh delih:

6.2.1 Teoreti¢ni del

1. Spoznavanije vrst prometa:
e Cestni, zrani,vodni, tirni
« Trajnostne oblike transporta: hoja in kolesarjenje

2. Postavitev otrok v vloge peScev in kolesarjev izredno pomembnadka za otroke, ker
so v teh dveh oblikah tudi sami udelezenci in retolj ogrozeni.
e Spoznavanje pravil obnaSanja v prometu iz vidik&cpe in kolesarjev (glede na

prometni rezim v okolici ustanove, kjer poteka deiaa);
* N&ini zavarovanja pesScev, kolesarjev (odsevniki, laveblila, luci ...)
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* Varnost v avtomobilu:
* najbolj varen sedez v avtu,
» zakaj in do kdaj morajo sedeti v otroSkem sedebul&D cm),
» zakaj se je potrebno privezati v avtu, ...

6.2.2 Prakticni del

Praktini del poteka na poligonu, po katerem se otrocijeaz poganjalki - eni vozijo in ob
voznji uposStevajo znake, drugi kot peSci prikazégko pravilno prékati cesto. Ob tem se
nawijo nasledna spoznanja:

* Spoznavanje pomembnejSih prometnih znakov;

e prometni rezim v okolici ustanov;

» pravilno prékanje ceste na prehodu za peSce - demonstracija;
« pravilno name&anje kolesarske&elade — demonstracija;

Ob zakljweku delavnice j&as za vpraSanja in razdelitev revije Sobivanje.
V sklopu projekta smo izpeljali 10 delavnic na teprometne varnosti v okolici ustanov:

« OS Ljudski vrt Ptuj,

« OS Dobje — vrtec in OS,
« OS Idrija,

+ OS Cirila Kosmaa Piran,
« OS Vrhovci Ljubljana.

« OS Roje

Delavnic se je udelezilo 1.225 otrok. V nadaljevasp prikazane fotografije iz posameznih
dogodkov.

6.2.3 Fotoreportaza delavnic

V naslednjem poglavju je predstavljena fotoreporteetavnic v letu 2017 na razihih
osnovnih Solah v Sloveniji.
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1. OS Ljudski vrt Ptuj

Slika 41, 42: Delavnica na OS Ljudski vrt Ptuj

2. OS Dobje in vrtec Dobje

Slika 43, 44: Delavnica na OS in vrtec Dobje

3. OS Idrija

Slika 45, 46: Delavnica na OS Idrija
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4. OS Cirila Kosmata Piran

Slika 47, 48: Delavnica na OS Cirila Kosmac¢a v Piranu

5. OS Roje

Posebno pozornost smo namenili OS Roje in otrokoselpnega prilagojenega programa.
Otroci so se udelezili weprojektov druStva Sobivanje, s poudarkom na cedaviprojektu
“Varno v vrtec in Solo”. Prejeli so tudi prvo nadmv kategoriji osnovnih Sol pri predstavitvi
prometnega rezima v okolici svoje Sole.

Izjava witeljice in mentorice na OS Roje, UrSe Nosan, seajsna spodnji povezavi (od
minute 07.20 naprej), kjer je predstavila aktivihagencev v sklopu projekta “Varno v vrtec
in Solo”, predvsem prakini del spoznavanja prometnega rezima v okolicenasta

Povezava:
https://www.youtube.com/watch?v=T29Vqg-pZH8Q&feateyeutu.be

slika 49: OS Roje, uéenci 1. in 2. razreda posebnega programa ob prejemu nagrade
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6.3 lzvedba pilotne delavnice na Osnovni Soli Roje v Ljubljani

Pilotna delavnica o varnosti v prometu in varnitighov Solo je bila v okviru projekta »Varne
poti za Solajéo mladino« izvedena oktobra 2017 na Osnovni SoleRskupaj z otroki s
posebnimi potrebami.

Cilj delavnice je bil pridobiti in nadgraditi izkage o potrebah gibalno oviranih, slepih in
slabovidnih oseb, evidentirati grajene in pré&mei ovire na poti v Solo, kot tudi izmenjati
izkusnje in dozivljanja. Rezultati delavnice bod@dndrugim sluzili za predstavitev SirSi
javnosti glede teZav in nevarnosti na poti v Salodostopnosti z vidika ciljnih skupin
invalidov.

Na delavnici je sodelovalo 24 otrok, ki smo jih delilli v dve skupini. Delavnica je bila
sestavljena iz dveh delov.

Teoretiéni del:
Otroci najprej spoznavajo vrste prometa, ki jih mpamo:
- cestni,
- zrani,
- vodni
- tirni
- druge ekoloske oblike transporta — hoja in kolesaa;;

Predstavitev otrok kot peScev je za otroke najpolnembno, ker so kot peSci tudi sami
udelezeni v prometu in zato najbolj ogrozeni. \h&men otroci spoznajo pravila obnasanja v
prometu z vidika peScev ter se tigm, kako se lahko zavarujemo kot peSci (odsevrzketla
oblila,itd.).

Prakti éni del:
- spoznavanje pomembnejSih prometnih znakov;
- prometni rezim v okolici ustanove, kjer delavnicagka,
- pravilno preékanje ceste na prehodu za peSce - demonstracija;

Sledi prakténi poligon, po katerem se otroci vozijo s pogatiial eni vozijo in ob vozniji
upoStevajo znake, drugi so pesci ter se ob t@jo pravilnega pré&kanja ceste.
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Slika 50, 51, 52: Foto utrinki iz delavnice na OS Roje
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6.4 Priprava in izvedba natecaja varne poti za osnovnosolce

Natetaj v sklopu projekta »Varno v vrtec in Solo« obrava varnost v prometu kot
pomembno trajnostno komponento. Otroci se pogogeeirigpredstavijo poti v okolici svojega
vrtca ali Sole. Izpostavijo pomen pravilnega obngsa prometu in opozorijo na nevarnosti v
okolici svoje ustanove. Svoje ugotovitve in opaaamgto predstavijo v projektnem delu.

Natetaj je vklju¢eval naslednje aktivnosti:

e Otroci v vrtcu in Soli, pod mentorstvom vzgojiteljen Wwiteljev, predstavijo okolico
svojega vrtca in Sole;

* pisno, slikovno ali kako druge (fotografije, makete) izdelajo &avarnih poti v vrtec
oziroma Solo, opozorijo tudi na ovire in nevarnoitiprezijo na poti v vrtec/Solo;

* izbor najboljSih del v kategoriji vrtci in v kategp osnovne Sole s strani posebne
komisije;

* prejem nagrad na zaktipem dogodku — Festivalu Sobivanja, ki je potekatreSkem
adrenalinskem parku Atlantis v Ljubljani.

LetoSnje leto je v nataju sodelovalo kar 4.800 otrok iz enainosemdesetdev in osnovnih
Sol. Nagrajenci v obeh kategorijah so:

Vrtci:

1. mesto: Vrtec pri OS Zirovnica, skupini MiskeGebelice

2. mesto: Vrte€rnuée, Skupina Hruske

3. mesto: OS Dobje, krozek Logika in vrtec Dobjajgina Sosek

Osnovne Sole:

1. mesto: OS Rojeganci 1.,2. a razreda posebnega programa
2. mesto: OS Simona Jenka Smlednik, 3. b razred

3. mesto: OS Savsko naselje, 4. a razred
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Slika 53: Festival Sobivanje

6.5 Anketa med odgovornimi v Solah o prometni varnosti v okolici

w

sSol

V sklopu projekta smo izpeljali tudi raziskavo Vigbanketnega vpraSalnika. Vprasalnik smo
poslali na 500 naslovov mentorjev v slovenskih itartin Solah. Rezultati ankete so
predstavljeni na osnovi 45 izpolnjenih vpraSalnikikivsmo jih prejeli.

1. Kje se nahaja vasa ustanova?

Najved sodeluj@ih v anketi prihaja iz ustanov, ki se nahajajo @jikr (60%). Iz mesta jih
prihaja 27% in iz manjSega naselja 13%.

2. Na kakSen néin pridejo otroci v vrtec/Solo?

136



GEODETSKI INSTITUT SLOVENIJE

Iz grafa lahko razberemo, da dalejve otrok prihaja v vrtec oziroma v Solo z avtomobilom
(44%), sledi odgovor pes (31%). Najman;j jih prihaj&olesom (16%) in z organiziranim

prevozom (9%).

3. Kako varne so
poti v okolici vase
ustanove (osebno
mnenje)?

Iz grafa je razvidno, da wekot dve tretjini anketirancev meni, da so potikolici njihove
ustanove varne ali zelo varne
(67%). Da so poti nevarne ali zelo
nevarne, pa jih meni 15%.

4. Ali imate v vaSi ustanovi
izdelan n&rt/elaborat varnih
poti?

Le 38% v anketi sodelujth ustanov ima izdelan td varnih poti v okolici ustanove.
Ustanov, ki elaborata varnih poti nimajo, pa je &2%o.
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5. Ali imate prilagojen dostop v

okolici ustanove in v ustanovi sami za osebe s @gojenimi potrebami?

dostopom pa je 29%.

Kar 71% v anketi sodelujth
ustanov nima prilagojenega
dostopa za osebe S
prilagojenimi potrebami.
Taksnih S prilagojenim

6. Ali bi Zeleli sodelovati v projektu, katerega dj je izdelava nafrta/elaborata varnih

poti v okolici ustanove?

Pri odgovoru na vprasanje, ali bi organizacije sodse pri projektu priprave varnih poti, je
kar 64% sodelugh odgovorilo, da bi sodelovalo. 16% sodeliioodgovora ne ve, 20%
ustanov pa takSno sodelovanje ne zanima. Podatek Geodetski institut Slovenije vsekakor
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spodbuden.

Ce povzamemo rezultate ankete, je razvidno, da zate¢i na podrgu varnosti v okolici
ustanov dokaj zaskrbljujn Vsekakor pa naklonjenost ustanov zatovrstneghtej omogoa
velik korak naprej k izboljSavi prometne varnostikolici ustanov.

Priporaztamo izvedbo podrobnejSe raziskave v jesenskem @ipdabbo prometna varnost v
okolici ustanov najbolj aktualna.
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7 ZAKLJUCEK

V projektu smo se ukvarjali z iskanjem reSitev ogjdo vkljucevanje slepih, slabovidnih ter
gibalno oviranih oseb v procese multimodalnega tem Rezultati projekta prinasajo
program multimodalnega trajnostnega obnaSanja s ofjominovativnih tehnologij,
prostorskih podatkov in IKT.

Predstavljena je uporaba pametnih reSitev s griehnologije Beacon in GPS za navigacijo
in orientacijo invalidov tako v zunanjih, kot natfdgn prostorih, in uporaba geografskih
informacijskih sistemov za zbiranje in obdelavo n@azrstnih prostorskih podatkov za
izdelavo kart. Predvsem tehnologija Beacon je wnghdetih v porastu in predstavlja nove
moznosti za navigacijo znotraj stavb (npr. Zeldamigh avtobusne postaje, letéhs javni
objekti, itd.), kjer je onemogena dolditev poloZaja prek GPS sprejemnika. Med tehnoloSke
reSitve spadajo tudi 3D taktilne karte za slepslabovidne in 3D modeli prikazov tlorisov
objektov ter uporaba raznovrstnih aplikacij preknetnih telefonov, ki s pontm GPS in
Bluetooth tehnologije olajSajo navigacijo. Pametiefoni imajo med drugim Ze integriran
bralnik zaslona v napravo, s potjm katerega lahko uporabniki dostopajo do ramh
aplikacij. Nenazadnje obravnavne ciljne skupinergimijejo prilagojene spletne strani in
drugo tehnino in programsko opremo (npr. Braillova tipkovnica)

Kljub razvoju novih tehnologij pa se Se vedno prgga kombinirana uporaba preizkuSenih
metod (bela palica, pes vodnik, spremstvo) in néefimologij.

Rezultati projekta prinasajo reSitve na treh nivojia ravni drzave, @me in javnih objektov.

Z ozirom na celovit pristop k varnosti v prometmaspreutili evropske politike in direktive o
dostopnosti invalidov, raziskali moznosti digitaliie vsebin ter moznosti komunikacije in
ozavesanja o invalidnosti v javnem prostoru. V projekta predlagane izobrazevalne
delavnice o fizini, komunikacijski in spletni dostopnosti ciljnilkigin invalidov, namenjene
zaposlenim na afinah. Prav tako se ¢élmam predlaga izboljSanje promocijskih aktivhosti n
omenjenem podtgu preko promocijskega videa in komunikacijskegacrtza Pilotne
aktivnosti bodo izvedene v Mestni @hi Slovenj Gradec in bodo namenjene vzpostavitvi
dialoga med raztnimi delezniki.

V drugem delu projekta je predstavljen redakcijsKirt za izdelavo kart varnih poti za @be

in osnovne Sole, ki bo v nadaljevanju nadgrajepritagojen ciljnim skupinam invalidov, ter
primer izdelave spletne karte varnih poti zaiob in osnovne Sole. Testna primera za
izdelavo karte varnih poti sta v projektu Mestnaci@a Slovenj Gradec in Osnovna Sola
Danile Kumar v Ljubljani. V skladu s smernicami Zalske poti (Smernice za Solske poti,
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2016 https://www.avp-rs.si/wp-
content/uploads/2015/04/smernice_%C5%Alolske p&tP A2016.pdf, ki ga je izdala
Javna agencija RS za varnost prometa, naj bi vsaRkavna Sola imela izdelandanaSolskih

poti, ki ga je potrebno stalno aZurirati, zato eerstne pobude za izboljSanje stanja varnih
poti dobrodosle.

Z izvajanjem delavnic »Varne poti za Solaomladino« pa se starSe in otroke oz#aes
varnosti v prometu v osnovnih Solah in vrtcih. Qk# 2017 je bila izvedena pilotna
delavnica o varnih poteh v Solo z vidika slepilajpsividnih in gibalno oviranih otrok, s katero
Zelimo nadgraditi izkuSnje in razumevanje gledegmtnvalidnih otrok.

Rezultati letoSnjega projekta so pokazali, da j@adaljnjim razvojem vsebin potrebno
nadaljevati v smeri izdelave celovitega sistemarostérskin podatkov za omoggnje
multimodalne mobilnosti za gibalno ovirane ter slép slabovidne osebe« ter kasneje na
podraiju vseh oseb z razhimi oviranostmi.Konéni cilj je vzpostavitev prostorskih
podatkov na drzavnem nivoju — podatkovni sloj za oragotanje trajnostne multimodalne
mobilnosti izbranim ciljnim skupinam. Predlagano obdobje izvedbe je 2018-2023,
predvideva pa se vkifitev vetjega Stevila mestnih in ostalih @b, kot tudi osnovnih Sol in
po moznosti javnih objektov, ki predstavljajo osnovinfrastrukturo za mobilnost invalidnih
oseb (npr. ZelezniSke postaje).

Predpogoj za uporabo je aktiven in redno vzdrzeshy) podatkov za multimodalno
mobilnost. Sistem mora zagotoviti standardiziraetodoloSko jasno definiran in usklajen
model priprave podatkov in ustreznih metapodatkat, tudi jasno opredeljene postopke
vzdrZzevanja. Le uvedba takSnega sistema podatkowianodalno mobilnost bo zagotovila
osnovo za pospesSeno rabo navedenih podatkov ter mebilnosti za raztne skupine
uporabnikov za osebe z razlimi oviranostmi. Predlagani sklopi nalog so nasjed

Analiza stanja obstoféh topografskih podatkov in virov;
Metodologija inicialnega zajema in vzdrZzevanja;
Vzpostavitev podatkovnega sloja

Izdelava redakcijskega &da in koncepta digitalnih prikazov;
Izdelava pregledovalnika podatkovnega sloja;

Informiranje in izobrazevanje potencialnih delezvk
Vzpostavitev sluzbe, vzdrzevanje in podpora upakam;

© NO Ok WDNPRE

Predstavitev rezultatov in vodenje projekta.
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Predlog terminskega plana

Pospesevanje rabe odprtih podatkov

2018 - 2023 2018 2019 2020 |2021 |2022
Analiza stanja in uporabe odprtih
1 | podatkov 100% 100%
Metodologija pospeSevanja rabe
2 | odprtih podatkov 67,4% |32,6% 100%
3 Informiranje 27,5% |20,2% |17,4% (17,4% |(17,4% |100%
4 |lzobraZzevanje 20,3% [19,9% |19,9% [19,9% |19,9% |100%

Priprava tehnoloskega okolja za
5 | pospesevanje rabe odprtih podatkov 47,6% (27,7% |8,3% (8,3% [8,3% |100%
Vzpostavitev sluzbe in podpora
6 |uporabnikom 36,2% |15,5% |16,1% |16,1% |16,1% |100%
7 | Pospesevanje rabe odprtih podatkov 22,7% |19,3% |19,3% |19,3% |19,3% |100%
Predstavitev rezultatov in vodenje
8 | projekta 27,9% |15,2% |18,9% |15,2% |22,9% |100%

V okviru izvedbe projekta Prostorski podatki za omog@anje multimodalne mobilnosti

za gibalno ovirane, slepe in slabovidne 2018 - 202pa je poleg oshovnegibjektnega
cilja projekta (t.j.:_zagotovitev podatkov in okolja parmanentno zagotavljanje uporabe
prostorskih podatkov za omoganje multimodalne mobilnosti za gibalno oviraneps! in
slabovidne), potrebno zagotoviti tudi izpolnitewsSgiga namenskega cilja ministrstva
pristojnega za infrastrukturo (t.J: ustvarjanje dod vrednosti in dvig kvalitete Zivljenja z
zagotavljanjem ustrezne podatkovne infrastrukture).
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8 KAZALO SLIK

SLIKA 1: PRIKAZ UPORABE TEHNOLOGIJE BEACON ....uuiiiiiiiiiiiiieiseeeeeeeeiise e e e e e eevennnassa e e e e eseennennnas 20
SLIKA 2: ZAZNAVANJE SIGNALOV, Kl JIH ODDAJABEACON .....ciiiiiiiiiiiis et ee e 21
SLIKA 3: PREDSTAVITEV TEHNOLOGIJEGPS ..ottt eemmme e e e e 22
SLIKA 4: UPORABA NAPRAVE TREKKER BREEZEGP SSYSTEM....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeereeeiiinsneeesseeennnnenns 24
SLIKA 5:BRAILLE NOTE GPS ...ttt ettt eerree s s e e e e e et s s e e e e e e et n e e e e e e e eeeenanannn s 24
SLIKA 6: POTEK SPREMINJANJA PODATKOV V INFORMACIIE....uuiiieiieiiiiiinseeeeeeeariinseeeesseeeennnsennnnnns 26

SLIKA 7: PRIMER TISKANJA 3D MODELA TLORISA KNJIZNICE ZA SLEPE IN SLABOVIDNESLOVENIJE.. 29
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